SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL JUEVES 14 DE
DICIEMBRE DE 2006.

ACTA 090-06.

Se da inicio a la Sesién Ordinaria del Consejo Directivo N0.090-06, celebrada € 14 de
diciembre de 2006, a ser las 4:10 p.m., estando de acuerdo por unanimidad de los presentes de
que seinicie antes de la hora establecida, con el siguiente quérum:

Licda Marialsabel Castro Duran, Vice-Presidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria

Licda. FloraJara Arroyo, Directora

Licda MireyaJiménez Guerra, Directora.

Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Dr. Alejandro Moya Alvarez, Director

AUSENTE CON JUSTIFICACION:

MSc. Diego Viquez Lizano, por razones propias de su cargo

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General.

MBA. José Antonio Li Pifiar, Gerente General.

Lic. Rodrigo Campos, Asesor Juridico.

Licda. Mayra Trejos Sdas, Secretaria Consejo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

La Licda. Maria Isabel Castro en su calidad de Vice-Presidenta, somete a votacion €
orden del dia, con la solicitud de que se incluya la mocién presentada por la Licda
Mireya Jiménez y que <e refiere a solicitar d Master Diego Viquez, para que presente
ante el Consgjo Directivo una programacion de sesiones de este Organo Colegiado a
redizar en las Areas de Competencia de las diferentes Gerencias Regionales para el
préximo afio 2007.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo por unanimidad de los
presentes.
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ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

La SefioraMarta Guzméan da lectura de la siguiente correspondencia:

1- Oficio ECPFC-1220-06 de fecha 12 de diciembre del 2006, suscrito por €l Lic. Juan Carlos
Dengo Gonzdez, mediante el cua solicita una prorroga para cumplir con lo dispuesto en el
Acuerdo del Consejo Directivo CD 542-06, de fecha 16 de noviembre del afio en curso,
referente a la presentacion de un Plan de Trabgjo junto con su correspondiente cronograma de
actividades para dar solucion efectiva a los beneficiarios de la Provincia de Algjuela. En
virtud de lo anterior, solicita la posibilidad de que dicho documento sea presentado en la
primerasesion del afio 2007.

La Licda. Flora Jara manifiesta a respecto que por conversacion sostenida con el Lic. Juan
Carlos Dengo, no le fue posible presentarlo en su debido momento, por lo que solicita que le
concedan laprorrogatal y como lasolicitaen el oficio en mencion.

Las sefioras y sefiores Directores determinan instruir a la Secretaria del Consejo Directivo,
para que responda en forma escrita al Lic. Juan Carlos Dengo, que se concede la prérroga
solicitada, por parte del Organo Director.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL:

3.1. ANALISIS DEL OFICIO SGDS 1085-06 EN RELACION CON EL AJUSTE DE LA
TABLA DE LIMITES EN EL COMPONENTE DE ATENCION DE NECESIDADES
BASICAS PARA PERSONAS Y FAMILIAS EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO CD
534B-05.

LaLicda. Maria Isabel Castro solicita la anuencia de los Directores para que ingrese ala Sala
de Sesiones el Lic. José Rodolfo Cambronero paraque serefieraa punto anterior.

L os sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. José Rodolfo Cambronero comenta que han compartido algunos criterios sobre el
tema en menciodn, llegando ala conclusion de que se trata de un asunto de interpretacion y que
se puede subsanar a partir del criterio juridico y de un acuerdo previo gprobado por la Junta
Directiva.
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El Lic. Rodrigo Campos menciona que la Tabla de Limites de Autoridad Financiera tiene
cuatro niveles de gprobacion: Un primer nivel que es el del Profesiona Ejecutor. Nivel dela
Gerencia Regional, Nivel GerenciaInterno y que se trata de la Direccion Superior y lo relativo
a Consgo Directivo para situaciones de ayudas individuales excepcionales.

En la Tabla que ha regido por este afio, se indicaron una serie de montos que obviamente no
son acumulativos, por ejemplo, si seleindicaa profesiona ejecutor que el limite maximo son
¢150.000.00, Gerente General ¢200.000.00 y el nivel gerencial de la Institucion ¢500.000.00,
no quiere decir que se puede hacer una sumatoria de todos y que se puede otorgar hasta
¢750.00.00 debido a que el monto de ¢500.000.00 se trata de un techo del que no pueden
pasar, lo cual es el espiritu de laTabla.

Se debe de tener claro que si se deja un margen de interpretacion, es la cantidad de veces.
También dice la tabla que se pueden dar subsidios de necesidades bésicas hasta 24 veces por
familia, para profesional ejecutor, Gerencia Regiona y en el caso del nivel Gerencia se dice
gue es unavez el monto de ¢500.000.00.

Sefiala que lo anterior, tiene un espiritu claro en el sentido de establecer un limite méximo de
aprobaciones acorde con eso, sin embargo, si a una familia le han dado tres ayudas en el
presente afio, tomando en cuenta que la terceravez el monto es més ato que el de la Gerencia
Regiond y puede candizarse anivel de la Direccion Superior para que se apruebe el beneficio
siempre y cuando no exceda el monto de los ¢500.000.00 ni el limite maximo anivel regiona
gue es de 24 veces.

Lo anterior, manteniendo la tesis de que los montos no son acumulativos, no obstante la
cantidad de veces si se debe de anadlizar en € sentido de que habia situaciones muy
excepcionales que podian presentarse a nivel gerencia precisamente por casos que era
necesario otorgar montos méas atos como son el caso de las ayudas técnicas que usua mente
los montos que quedan anivel del profesiona ejecutor o regiona son muy bajos.

Ante la explicacion anterior, € Lic. José Rodolfo Cambronero solicita retirar de la agenda el

oficio en discusion, a fin de solucionar el asunto mediante otra via, a la vez ofrece sus
disculpas.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL:
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4.1- ANALISIS DEL OFICIO G.G., 2060-11-06, EN RELACION AL ANALISIS DE LA
LICITACION POR REGISTRO NO. 13-05 “CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CAPACITACION, DISENO, REDISENO Y DOCUMENTACION
DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO" .

El Lic. José Antonio Li solicitala anuenciade las sefioras y sefiores Directores paraque el Lic.
José Daniel Iglesias se haga presente en la Sesion y se refierad temaen mencion.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. Li Pifiar sefidla que este es un tema que se quiso traer a conocimiento de la Junta
Directiva, por ser un asunto muy importante.

Como pueden recordar, la mayor parte de los informes que elabora la Auditoria de alguna u
otra maneraen todos ellos, existe la necesidad que tiene la Institucién de contar con un manual
especifico.

En & caso que los ocupa la Empresa SGE Consultores S.AA se contratd desde hace agun
tiempo para que redizara todos los manuaes y asi la Institucion pueda contar con estos
requerimientos, sin embargo, durante los Ultimos meses, se ha notado que no se esta
cumpliendo de acuerdo con los requerimientos.

Manifiesta que personamente ha estado preocupado, porque s le comunicaba a la Junta
Directiva que se debia tomar la decision de rescindir un contrato se debia de traer alguna
aternativa para poder subsanar esa parte, por esarazon es que el Lic. José Danidl Iglesiasy la
compafiera Marcela Mora, quienes forman pate de la Comision que se conformod
precisamente para andizar toda esta licitacion y conversar con cada uno de los jefes de los
Departamentos involucrados en los manuales que la empresa tenia que redlizar, se van areferir
aesetema

Agrega que existe todo un expediente donde justifica 'y se dice cuales fueron las experiencias
de esos funcionarios, con los de la Empresa Contratada.

El Lic. Jos¢ Daniel Iglesias sefidla que conjuntamente con la compafiera Marcela Mora,
asistentes de la Gerencia Genera y de la Subgerencia Administrativa-Financiera
respectivamente, han venido participando junto con la compafiera Annia Rodriguez del Area
de Planeamiento desde hace mas de un afio y la Subgerencia Administrativa-Financiera en la
revision delas normas de laparte administrativa, se solicitd colaboracion para canalizar el
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tramite de un procedimiento de contratacion administrativa con €l fin de poder eaborar toda
unaserie de normas y procedimientos que bésicamente eran necesarios en distintas areas de la
Institucion.

De esta forma, la Institucion contaria con instrumentos derivados de la nueva normativa que
ha salido al respecto como la Ley de Simplificacion de Tramitey también enlo que eslaLey
General de Control Interno, requiere tener todos sus procesos y procedimientos debidamente
regulados y procedimentalizados.

En razdn de lo anterior, se hicieron dos contrataciones administrativas, en una se contrato 1o
que eralaelaboracion del manual Unico del Area Socid y por otra parte en esta contratacion la
Licitacion por Registro No.13-05 se incorporaron todos los manuales del Area Administrativa
Financierade laInstitucion.

Como sefid6 anteriormente el fundamento de esta contratacion se refiere a una necesidad
operativa de la Institucion, que requiere de estas normas para operar con base en 10s principios
de transparencia, simplificacion de tramites y con el fin de garantizar tanto que los clientes
internos institucionales, como la gente externa puedan conocer los procedimientos de la
Institucion.

De igua manera, se responde a un requerimiento de la Auditoria que ha venido insistiendo a
nivel de Direccidn Superior hace varios afios, que se requiere un adecuado marco normativo
en el cual se instrumentalicen todos los procesos y procedimientos institucionales y también
responde a un componente de la Ley General de Control Interno en el cual se exige que todos
los procedimientos institucional es estén debidamente regulados.

En razon de lo anterior, la Subgerencia Administrativa-Financiera en el afio 2005, define un
listado de cud es la normativa que se requiere en conjunto con los titulares subordinados de
cadaunade las unidades que lo requieren.

A continuacion se realiza un procedimiento de Contratacion Administrativa en el cua se
contrata ala Unica empresa que redine los requisitos para ser considerada elegible, en el sentido
de que cumple tanto con los requisitos de caracter legal como de caracter técnico.

En este caso la empresa también estaba certificada 1SO 9001, y en su perfil respondia a las
necesidades basicas del cartel de Contratacion Administrativa
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Agrega que la Empresa seleccionada es la SGE Consultores SA. en que se dio una situacion
muy especifica, en el sentido de que fue ala vez seleccionada tanto para la elaboracion de esta
contratacion como paraladel Manual Unico, lo cual desde ese punto de vista se podia ver que
iba a generar algun tipo de problema, porque no se sabia s estaba en disponibilidad de recurso
humano para atender |as dos contrataciones, sobre todo por ladensidad de las mismas.

La Contratacion inicia y se comienza a detectar una problemética tanto por parte de la
Empresa como por parte del recurso humano institucional.

Los funcionarios & principio se resisten a proyecto. Existe una disconformidad manifiesta
con la lista de productos que se van a obtener. En este caso la sefiorita Marcela Mora que
estuvo en el proceso de revision de cuél era la normativa que se iba a contratar, conocio6 el
hecho de que basicamente los productos solicitados fueron los que a fina se terminaron
contratando.

A lo largo del proceso como lo indico el Lic. Joseé Antonio Li, se presenta una disconformidad
con los productos esperados. Los productos que se van ofreciendo a lo largo de la
contratacion no responden a los niveles de calidad que se requerian de una empresa que
tuviera estas caracteristicas.

De igua manera, desde €l principio de la contratacion se encontré que se presentaba este
problema con los funcionarios de la Institucién. Ellos no querian hacerlos pero tampoco
cuando se les decia que s querian que una empresa |o hiciera y ellos no tenian ninguna
participacidn, no lo aceptaron, por 1o que no se tenia claridad de cudl era e producto que
estaban esperando los funcionarios institucionales.

Finalmente manifestaron que tenian poco disponibilidad de tiempo, que no podian asumir la
elaboracion de la normativa en razén de que sus multiples labores ordinarias no les permitian
participar en laelaboracion de lanormativarequerida.

Unavez que se empieza atrabgjar con laempresa, se presentd una problemética especifica, la
empresa a pesar de las certificaciones de la titulacion de sus componentes desconoce los
procedimientos en el sector publico. Si bien tenian una metodologia de trabgjo basada en el
ISO 9001, sus productos se limitaban a ser meramente descriptivos, debido a que se sentaban
con la persona designada en el Area especifica e iban transcribiendo lo que les decian sin
gportar ninglin insumo de doctrina, jurisprudencia o de otras normas del acervo instituciond
gue tuvieran efecto en estanorma.
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De igua manera, alo largo del proceso terminaron teniendo problemas de asistencia con los
consultores que tienen un proyecto fuera del pais, y empezaron a atrasar la celebracion de las
reuniones, en algunas ocasiones no se presentaban y en otras no cumplian con los productos
que se habian comprometido a enviarles alos enlaces e egidos.

Asimismo €l proyecto empezo6 con tres consultores, |a duefia de la empresa 'y dos personas
més. A lo largo del proceso estas dos personas renunciaron, y se contratd a dos consultores,
uno dur6 una semana y €l otro quince dias, y al final del tiempo de la contratacién no se
contaba con consultores dentro de esta contratacion y finadmente como se ha indicado
reiteradamente el producto es deficiente, debido a que no satisfizo las necesidades
ingtitucionaes, simplemente se limitaba a describir de manera muy simplificada lo que los
mismos funcionarios les estaban relatando sin gportar un insumo especifico.

A partir de la entrada de la nueva administracion en la Institucion, se pone en conocimiento
del Subgerente Administrativo Financiero la problemética presentada y debido a la alta
importancia que tenia la contratacion para la institucion se decide tomar una serie de medidas
paragarantizar su viabilidad si estaes posible.

A partir de este momento, el Subgerente Administrativo Financiero en conjunto con el grupo
de trabgjo, procedid a reunirse con ambas partes, primero con los funcionarios, luego con la
empresay luego conjuntamente con todos €los.

La idea era ver que camino se podia seguir para garantizar la continuidad de la contratacion,
paralo cual se pudo notar que lo relativo ala actitud de los funcionarios cambi6 y mostraron
una mejor disposicidn a continuar con €l trabajo. A eso contribuy6 que también se constituyo
un peguefio grupo de enlace, de las personas que habian venido trabagjando que se
incorporaron de lleno a las reuniones de trabajo de la empresa con los consultores, con el
objetivo de determinar si € trabgo que se estaba realizando era adecuado y sobre todo
candlizar lo que eralaexistenciay lacaidad del producto.

De igua manera, se toma la decisién de suspender |os pagos alaempresa. En este caso en la
redaccion del contrato se establecié que la Empresa tenia derecho a presentar un informe
mensual, cada uno de ellos a satisfaccion de la Subgerencia para proceder a realizar €l pago
proporciona de ese mes.

Agrega que el sefior Subgerente Administrativo Financiero tomo la decision de suspender los
pagos con el objetivo de no comprometer més los fondos publicos en el caso de que la
contratacion no fueraexitosa
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Sobre |os resultados de todo este proceso existen unos productos y basicamente lo siguiente es
lo que sucedio con laempresa: La Empresaincumple |as sesiones de trabajo y en un momento
determinado lo abandona del todo. Se quedan sin consultores y es en este momento en que se
empiezan a canalizar una serie de reuniones basicamente entre el Subgerente Administrativo
Financiero y el propio Gerente Genera tanto con los representantes de le empresa, con
agunos miembros de la Institucion, tanto titulares subordinados como los enlaces que
participaron en el proyecto para determinar cud erael camino a seguir.

A continuacion sefiala los productos que presentd la empresa de todo o que se comprometio:
Existe una guia para la elaboracion de la normativa institucional que cumple con los
parametros ISO 9001. Esta Guia fue analizada por las instancias institucionales tanto por la
Auditoria Interna como por Planeamiento Institucional y la Asesoria Juridicay finalmente fue
aprobada por la Gerencia General .

Explicaque laguialo que establece son los procedi mientos internos necesarios para aprobar la
normativay cua debe de ser el formato que deben de tener los procedimientos que establezca
la Institucion.

La Empresa cumplio con la realizacion de una capacitacion tanto en eaboracion de la
normativa, como en materia de ISO 9001. De igua manera existian algunas normas que las
unidades tenian listas para hacer emitidas y 1o que habia hecho la empresa fue adaptar el
formato alaguiade elaboracién de normativa.

Realmente €l trabajo de ellos se limitd atomar una norma que ya estaba elaborada y adaptarla
aun formato nuevo.

A continuacion se refiere alas medidas que tomé la Administracion para enfrentar la situacion
presentada con la Empresa SG Consultores. Luego de las reuniones y de andlizar las distintas
opciones que someten los titulares subordinados y distintos participantes, la Gerencia Genera
encargaal grupo de gpoyo que elabore un informe resumen de toda la situacion presentada.

El informe esta a disposicion de todos los miembros del Consejo Directivo para su estudio,
donde se exponen todos los antecedentes y |a problemética presentada y la opinién de cada
unade las unidades participantes.

Con base en ese informe la Gerencia Genera toma la decision de rescindir € contrato en
razén de que la Empresa contratada no cumple con las expectativas ni con los resultados
solicitados en laLicitacion.
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De iguad manera se toma la decisién de que los productos que estaban listos para hacer
aprobados y que o Unico que se les hizo fue adaptar € formato sean elevados a la Gerencia
General para su aprobacion.

Asimismo se establece la responsabilidad de algunos titulares subordinados que ya tienen
elaboradas algunas normas y en un estado mas avanzado con €l fin de que estos los terminen
dentro de la Institucion y sean enviados a la mayor brevedad posible ala Gerencia Genera
para su aprobacion y finalmente se establece un listado de normas que estan todavia pendiente
de ser elaboradas para lo cual del sondeo realizado se considera necesario que sean elaboradas
por otraempresa.

Bésicamente este es el resumen gecutivo, la informacion que se requiera consta en los
informes y en los expedientes con todo €l proceso de contratacion y con todos los
antecedentes. De igual manera se esta aportando un pequefio resumen de las conclusiones que
fueron enviadas a la Junta Directiva y también un resumen numérico en el cual se refieren a
grado de avance: qué estd cumplido, que no estd cumplido y qué esta pendiente, de igua
manera se hizo un levantamiento de informacién para determinar cudles productos estaban
listosy cuéles podian ser elaborados por las unidades y cuéles deberian ser contratados.

De este resumen se llegd ala conclusion de que doce normas de procedi miento que se refieren
basicamente a aspectos de archivo y de Servicios Generdes se encuentran en proceso de
aprobacion en la Gerencia General, de igua manera otros doce documentos, estén en tramite
de revision ante las propias unidades con el objetivo de adaptarlas a formato nuevo o en fase
de conclusién para que sean elevadas ante la Gerencia Generd con el fin de concluirlas y que
se puede decir que estan bastante avanzadas.

Por otra parte es necesaria la realizacion de una contratacion de 29 documentos de los cuaes
22 documentos son del Area Financiera, 5 del Area Administrativa y dos del Area de
Informaticay findmente el Reglamento Interno de Contratacion Administrativa que lo solicitd
el Consgjo Directivo y la Auditoria Interna, ya fue presentadala version final incorporando los
comentarios tanto que hizo el Lic. Ernesto Bertolini en su momento como la Asesoria Juridica
y €l gjuste alareformareaizadaalaley Genera de Contratacion Administrativa

Sefiala que € producto estd listo, con una peguefia salvedad en el sentido de que el
Reglamento de Contratacion Administrativa hace dos semanas salié publicado y se
recomienda que seria conveniente que esanorma se adaptaraa formato de ese Reglamento.
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La Licda. Maria Isabel Castro en relacion con el presente asunto manifiesta que el Consegjo
Directivo esta siendo informado y no tiene que tomar ningin acuerdo a respecto, por las
gestiones realizadas por parte ddl Lic. José Antonio Li.

No obstante, en el fondo esta el tema que si es resorte del Consgjo Directivo que tiene que ver
con Control Interno, por lo gue desea que en este espacio se amplie méas alla de las medidas
tomadas como fue rescindir el Contrato con la Empresa.

Manifiesta que como Directiva realmente le gustaria escuchar sobre todo de parte del Lic.
Rodrigo Campos en su calidad de Asesor Juridico y del Lic. Edgardo Herrera, Auditor
General, si procede que el Consgo Directivo solicite un informe en donde se puedan
establecer eventuales responsabilidades por e incumplimiento de las disposiciones tanto de la
Auditoria Interna como de acuerdos del Consejo Directivo que tienen que ver con el Control
Interno.

Manifiesta que le preocupa que hayan pasado muchos meses y no se tengan ain resultados,
ademés de las implicaciones que eso hatenido en materia de Control Interno.

A manera de informacion quisiera que se indicara cua fue el monto de la Contratacion por
Registro 1305, cuades fueron los nombres de los funcionarios responsables de recibir los
productos y ordenar los pagos, cuanto se pago y en qué fecha.

Por otra parte es importante sefidlar que lo justo es ver que en este tema hay de por medio
también, un asunto de cultura organizaciona ya que es evidente que se tge un trama en
relacion con los titulares subordinados, los enlaces involucrados y la figura del subgerente
administrativo-financiero de la administracién anterior, situacion que obstaculiza por decirlo
asi el proceso y que impide alertar ala Direccion Superior de eventuaes insatisfacciones de la
Institucion, lo cual produce atraso, por |0 que quiere saber si se va a hacer una investigacion,
porque en el informe en andlisis quedan mal tanto el IMAS como la Empresa.

Lo anterior, porque se dice en el documento que “existié un listado de los productos a
contratar que formaban parte de los términos de referencid’, pregunta a respecto: COmo es
posible que los funcionarios los cuestionaran y que se produjera toda esa pérdida de tiempo
que afectd el cumplimiento de |os objetivos en materia de control interno?

Ademas, no le queda claro por qué se dice que primeramente se entregd un primer producto y
luego un segundo, no obstante en el cuadro que se entrega gparecen muchos productos que

10
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estan por salir, lo cua impide que el Consejo Directivo tenga claro qué fue lo que hizo
realmente la Empresay qué fue lo que a find reaizé el IMAS.

Concretamente en la columna en € punto 12 y 13 que tiene que ver con transportes, en un
tema tan sensible como es el Reglamento para la Contratacion de Servicios de mantenimiento
y reparacion de vehiculos para € Manual de Procedimientos para el arrendamiento de
vehiculos propios de funcionarios del IMAS, existe una propuesta de un grupo de funcionarios
IMAS con plazo a 22 de diciembre del afio 2006.

Sefiala que siendo este uno de los temas mas sensibles, es importante que se explique larazén
por laque a final estetrabgo lo termind haciendo el IMAS.

La Licda. Isabel Mufioz en relacion con el informe en andlisis, sefidla que no tiene claro el
monto de la Contratacion. Por otra parte, pregunta cuéanto se lleg6 a pagar ala Empresa y por
qué razén s no satisfacia el trabajo redizado no se puso la denuncia y quiénes son los
responsables.

El Lic. Jos¢ Daniel Iglesias manifiesta que € responsable de conformidad con €l contrato
suscrito es el Subgerente Administrativo Financiero que a principio, fue el Lic. Sergio Castro
Figueres, que erael titular del cargo.

Bésicamente sefida que el monto total de la reserva presupuestaria era por un monto de ¢8.0
millones, luego la Empresa ofertd por ¢7.0 millones, y a fina se tomd e monto que la
Empresa estaba ofertando.

En cuanto a los pagos la empresa estuvo presentando sus facturas, para lo cual se realizaron
dos pagos: Cada uno por un monto de ¢936.000.00. El primer pago se cancela mediante el
cheque N0.977381 de 27 de abril del afio 2006 y e segundo pago de ¢933.333.00 que se
realizo6 el 4 de mayo del 2006.

Sefida que se participo en la realizacion de un informe en conjunto con € sefior Subgerente
Administrativo Financiero, para lo cua indica que la forma de pago siempre parecié
inadecuada, sin embargo aclara que a principio de la contratacion la empresa cumplié la
presentacion de la guia para la elaboracion de la normativa y también la capacitacion y el
inicio de las actividades.

Manifiesta que este tipo de contrataciones es mucho mejor hacerlas con un pago inicial de un
100 15%y pagar el resto a final con la entrega del producto, no obstanteno hubo una
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directriz de la Direccién Superior que estableciera en aguel momento alguna otra forma de
pago.

En cuanto a los productos recibidos indica que en primera instancia se recibi6 la guiay la
capacitacion y la Empresa en el mes de septiembre presentd una serie de documentos, entre
ellos unos 25 manuaes que eran los documentos al momento en el cual ellos lo presentaron.
Bésicamente se optd por tomar en consideracion los que habian sido adaptados a formato de
la guia para la elaboracion, y que se trataba de unas normas que habian elaborado los propios
funcionarios y la empresa simplemente se habia limitado a adaptarlos d nuevo formato que ha
estado en vigenciaen la Institucion.

Con respecto a lo que es la parte de transportes indica que los productos que elabord la
empresa son atamente deficientes. Se intent6 especificarles qué era lo que se requeriay se
aportd una serie de normas que se habian elaborado internamente, por ejemplo en la parte de
reparacion hay un proyecto interno que elabor6 su persona, con la Licda. Sussy Arias, Asesora
Juridica de ese entonces y el Lic. Ramon Alvarado, Proveedor General, sobre lo cua la
Empresano |o tomo en consideracion.

Aclara que el producto sobre el Manua de Reparaciones se limita a describir un proceso, o
cual no validé.

La Licda. Isabel Mufioz manifiesta que si desde el inicio la comision fue la responsable de
contratar ala Empresa, preguntasi se basaron en el precio por ser més barato.

El Lic. José Daniel Iglesias responde que fue la Unica empresa que resultd elegible,
posiblemente por el monto porque se esperaba que participaran empresas mas grandes, y Si se
observan los términos de referencia se ve que la Empresa tiene muy buenos atestados y buenas
recomendacionesy en teoriasi se analiza parecen buenos profesionales.

LaLicda. Isabel Mufioz pregunta si se pidieron recomendaciones de la empresa, debido a que
le parece tan atropellado que se cuente con una informacion veraz de quiénes son los que la
representan y que de laterna que tenian fue la empresa que escogieron y que desde €l inicio no
present6 lo que realmente ofrecieron cumplir y no le informaron a la Junta Directiva de la
problematica que se estaba dando.

El Lic. José Daniel Iglesias responde que la empresa tenia buenas referencias, habia trabgjado

en otras ocasiones con la Institucion y para poder resultar electa contaban con buenas
recomendaciones, que fue parte de la calificacion lo cual 1o superaron de formamuy amplia.
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Por otra parte realizaron un trabajo en la Gerencia Regional de Algjuela, que fue muy bueno y
también elaboraron el Manual Unico como un trabgjo satisfactorio.

El Lic. Rodrigo Campos manifiesta que la explicacién fundamenta en este temay para efectos
de ordenamiento de ahora en adel ante, indica que este es un tema de resolucion administrativa
Es un tema que la Gerencia Genera eslaque tiene que resolver sobre este tema, inclusive 1o
gue genera ahora el proceso mediante el cua se va a resolver el contrato es precisamente lo
gue la Empresa pone en conocimiento a la Gerencia y sefidan que no hubo forma de trabgar
mas con laempresay que se empezara el procedimiento de resolucion contractual .

Para efectos del Consgjo Directivo y de las manifestaciones que se redicen, sefidlaque se debe
de ser prudente, porque estan en medio del proceso de resolucion contractual, lo cua va a
seguir un proceso en donde pueden presentar revocatoriay apelacion.

Es importante aclarar que la Empresa participd en un proceso y aportd documentos y tenian un
antecedente bastante bueno en la Gerencia Regiona de Alguela, ignora e porqué de la
situacion debido a que personalmente se desvincul6 en su momento en este tema, pero si
respondio cuando se les pidid e cumplimiento de varios items: El factor precio que tiene un
peso bastante importante, debido a que el Ente Contralor le da un peso muy fuerte al factor
precio. El valor experiencia documentada con cartas de referencia y recomendacion y la
disponibilidad de equipo y profesional.

Explica que lo fundamental de su intervencion es en el sentido de que se trata de una
resolucion de indole propiamente de la Gerencia General por €l tipo de contratacion que es.

El Lic. Edgardo Herrera en lamisma linea del Lic. Rodrigo Campos, menciona que sobre el
aspecto de legalidad quiere recomendar que los sefiores Directores no emitan criterios de
como se desarrollé la Contratacion, porque es un aspecto de resorte de resolucion
administrativa, y si eventualmente se presenta al Consejo Directivo y se han emitido criterios
pueden haber vicios pararesolver el asunto.

Agrega que es importante que el Consejo Directivo decida qué se va adeterminar en €l sentido
de que hay una serie de informes de la Auditoria donde se ha recomendado y que luego se ha
transformado en disposiciones de acatamiento obligatorio una vez acogidas por e Consgo
Directivo para que se elabore esa normativa, por 10 que personamente piensa que es
importante conocer cudles son las acciones administrativas que se van a emprender para
obtener ala brevedad posible estanormativa.
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Es decir, que esta bien informar al Consgjo Directivo de que se va arescindir el contrato, pero
desde su punto de vista como Auditor, lo méas importante es conocer a ciencia cierta tener un
plazo razonable de cudles acciones se van a emprender para obtener la normativa e
implementarla, sobre todo en los campos donde hay informes especificos de la Contraloria
General de laRepUlblica.

Hay un tema importante también el cual es que a no implementarse los mecanismos de
control los sistemas estan vulnerables, de tal manera que si se materializa algun problema si
estarian basédndose en lo que establece la Ley Generad de Control Interno que es el
debilitamiento al Sistema de Control Interno por no tener medidas y en ese aspecto considera
que es relevante que el Consegjo Directivo conozca en un plazo razonable de qué es lo que se
vaahacer.

Sefiala que la Auditoria no ha recomendado que se contrate a alguna empresa, Sino gque se
elaboren manuales por los propios funcionarios, que consiste en hacer un levantamiento de las
funciones que se hacen y que una comisién o el superior jerarquico valide esos procedi mientos
de acuerdo con la diferente normativa existente, por 1o que no necesariamente se debe de
contratar todos | os procedimientos.

Manifiesta que el problema es que d Consgjo Directivo estdn llegando informes de
seguimiento de la Auditoria donde se indica que esa recomendacion esta sin cumplir porque
estd supeditada a la entrega del producto por parte de esta empresa, lo cua le parece
sumamente peligroso y riesgoso desde el punto de vista de la fiscdizacion de los fondos
publicos.

Recogiendo todas la inquietudes que se han dado en el andlisis, la Licda. Maria Isabel Castro
recomienda tomar un acuerdo en donde se establezca un término para que la Gerencia Genera
presente al Consejo Directivo las acciones que se van a redizar para que en un tiempo
prudencial, décumplimiento atodos |los acuerdos del Consejo Directivo.

El Lic. Rodrigo Campos sugiere que la primera aclaracion y una preocupacion que le surge es
que este tema es competenciatipica del Areade Planeamiento el cual ha estado al margen de
este proceso Y ellos deberian de asegurar un formato homogéneo y estandar para este tipo de
procedimientos, por lo que sugiere que se involucre a Area de Planeamiento en este tema.

La Licda Maria Isabel Castro sefiala que quien tiene que presentar el informe es la Gerencia

General, y en e momento gque se entregue a Consejo Directivo se direccionaaquien se leda
la responsabilidad.
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El Lic. Rodrigo Campos redacta la propuesta de acuerdo en los siguientes términos:. Instruir a
la Gerencia Genera para que presente ante el Consejo Directivo un Plan Alternativo para la
elaboracion de procedimientos y normativa interna en un plazo no mayor de quince dias
habiles, dicho plan debe de dar prioridad a la elaboracion de manuaes y procedimientos
requeridos por los Informes de la Auditoria Interna

El Lic. José Daniel Iglesias aclara que en el grupo de trabgjo siempre ha habido un
representante del grupo de Planeamiento y si bien no ha sido una participacion més amplia del
area siempre ha estado representada y de hecho los productos que se han aprobado han sido
sometidos posteriormente arevision del Area.

Ademas, en cuanto a formato ya existe la guia, ya estd aprobada y es un documento que
homogenizay formaliza cudl debe de ser el formato que debe de tener cada una de las normas
gue se aprueben en el IMAS.

Luego de la anterior presentacion y con las consideraciones anteriores la Licda. Maria Isabel
Castro somete a votacion la propuestatal y como fue leida anteriormente.

Las sefioras Directoras: Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara Arroyo,
Licda Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Sra Marta Guzmén y €
sefior Director: Dr. Alegjandro Moya Alvarez lo gprueban por unanimidad de los
presentes.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 594-06

Instruir a la Gerencia General para que presente ante este Consgo Directivo, un plan
aternativo para la elaboracion de procedimientos y normativa interna, en un plazo no mayor
de 15 dias habiles.

Dicho plan debera dar prioridad a la elaboracion de manuales y procedimiento requeridos por

los acuerdos de este 6rgano colegiado en donde se ha acogido los informes de la Auditoria
Interna.

A solicitud de la sefiora Vice-presidenta los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE LAS SENORAS Y SENORES DIRECTORES:
5.1. MOCION PRESENTADA POR LA LICDA. MARIA | SABEL CASTRO:

Referente a presentacion al Consejo Directivo sobre € resultado del estudio realizado por la
Asesoria Juridicacon respecto alas Cartas de Entendimiento del PNUD.

LaLicda Maria Isabel Castro da lectura de la propuesta de acuerdo que en su Por Tanto dice:
“1) Solicitar a la Presidencia Ejecutiva que a méas tardar en la primera sesion del mes de
febrero del afio 2007 presente ante el Consejo Directivo el resultado del estudio realizado por
la Asesoria Juridica, respecto de los productos entregados con motivo de las cartas de
entendimiento suscritas con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con la
informacion que al efecto sea suministrada por dicho sujeto de derecho publico internacional.
2) Solicitar que a dicho estudio se proceda a incorporar como parte del estudio solicitado,
aquellas recomendaciones que se estimen procedentes en el caso de determinarse saldos
pendientes de liquidar, productos no entregados de conformidad con lo pactado y otros, con
base en los resultados que se obtengan, unavez que el Programade las Naciones Unidas para
el Desarrollo suministre lainformacién que conste en su poder”.

Sefida que en el punto 1 del Por Tanto, dltima linea se lea en lugar de “éste,” “ por dicho
organismo”.

Las sefioras Directoras. Licda. Maria Isabel Castro Durén, Licda. Flora Jara Arroyo, Licda.
Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Sra. Marta Guzman y el sefior Director:
Dr. Alejandro Moya Alvarez lo aprueban por unanimidad de los presentes.
Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 595-06

CONSIDERANDO
1) Que mediante acuerdo de Consegjo Directivo CD- 567-06 de acta 084-06 de fecha 30 de
noviembre de 2006, se dispuso establecer el dia 12 de diciembre de 2006, con €l fin de que la
Presidencia Ejecutiva presentara el resultado del estudio realizado a los productos entregados

por el Programa de las Naciones Unidas con motivo de las cartas de entendimiento suscritas
con laInstitucion.
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2) Que mediante oficio AJ 2008-06 de fecha 12 de diciembre de los corrientes la Asesoria
Juridica General, informa sobre e resultado de reunion convocada por la Presidencia
Ejecutiva con el Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas y realiza una
serie de recomendaciones, a efecto de que el PNUD aporte informacién complementaria a la
existente en la Institucion.

POR TANTO
Se acuerda:

1) Solicitar ala Presidencia Ejecutiva que a mas tardar en la primera sesion del mes de febrero
del aflo 2007 presente ante el Consejo Directivo el resultado del estudio realizado por la
Asesoria Juridica, respecto delos productos entregados con motivo de las cartas de
entendimiento suscritas con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con la
informacion que a efecto sea suministrada por dicho sujeto de derecho pablico internacional.

2) Solicitar que a dicho estudio se incorporen aquellas recomendaciones que se estimen
procedentes en el caso de determinarse saldos pendientes de liquidar, productos no entregados
de conformidad con lo pactado y otros, con base en los resultados que se obtengan, una vez
que el Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo suministre la informacién que
conste en su poder.

A solicitud de la sefiora Vice-presidenta los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.

5.2. MOCION PRESENTADA POR EL DOCTOR ALEJANDRO MOYA:

- REFERENTE A EXTERNAR FELICITACION AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION:.

El Dr. Alejandro Moya da lectura de la propuesta en mencién, que dice: “Externar a los
funcionarios del IMAS un reconocimiento por la labor realizada en el presente afio, en el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y a su vez, desearles una Feliz Navidad e
instalarnos para que el proximo afio contindien su labor con misticay esfuerzo en beneficio de
la poblacién en condiciones de pobreza’.
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LaLicda. Marialsabel Castro somete avotacion laanterior propuesta.

Las sefioras Directoras. Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara Arroyo, Licda
Mireya Jimenez Guerra, Licda Isabel Mufioz Mora, Sra. Marta Guzman y €l sefior Director
Dr. Alejandro Moya Alvarez lo aprueban por unanimidad de los presentes.

Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 596-06

Externar alos funcionarios del IMAS un reconocimiento por la labor realizada en el presente
ano, en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y a su vez, desearles una Feliz
Navidad e instarlos para que el préximo afio continten su labor Lon mistica y esfuerzo en
beneficio de la poblacion en condiciones de pobreza.

A solicitud de la sefiora Vice-presidenta los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.

5.3 MOCION PRESENTADA POR LA LICDA. MIREYA JIMENEZ:

- EN RELACION CON LA PROGRAMACION DE SESIONES DE ESTE ORGANO
COLEGIADO A REALIZAR EN LAS AREAS DE COMPETENCIAS DE LAS
DIFERENTES GERENCIAS REGIONALES PARA EL PROXIMO ANO 2007.

LaLicda. Mireya Jiménez da lectura de la mocion que en el Por Tanto dice: “Solicitar a sefior
Presidente Ejecutivo que presente ante este Consejo Directivo una programacion de sesiones
de éste 6rgano colegiado arealizar en las &reas de competencias de las diferentes Gerencias
Regionaes para el proximo afio 2007. Una vez recibida dicha programacion, éste organo
colegiado procedera a modificar para los dias correspondientes el lugar de las respectivas
sesiones’.

LaLicda. Marialsabel Castro somete avotacion laanterior propuesta.
Las sefioras Directoras. Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara Arroyo, Licda

Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Sra. Marta Guzman y el sefior Director:
Dr. Algjandro Moya Alvarez |o aprueban por unanimidad de |os presentes.
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Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 597-06

CONSIDERANDO
1) Que el articulo 52 delalLey Generd dela Administracion Plblica, establece lo siguiente:
“Todo 6rgano colegiado se reunira ordinariamente con la frecuencia y el dia que indique
la ley o su reglamento. A falta de regla expresa debera reunirse en forma ordinaria en la

fechay con la frecuencia que el propio 6rgano acuerde”.

2) Que €l articulo 18 del decreto gecutivo 26940-MIVAH-MTSS, denominado Reglamento a
laLey de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social, establece lo siguiente:

“El Consgjo se reunird ordinariamente, en el lugar, dia y hora que e mismo
determine...”

3) Que este Consejo Directivo estima necesario tener un acercamiento con las oficinas
regionales para conocer a sus funcionarios y a los problemas que éstos enfrentan, como
elementos de especia importancia paralatoma de decisiones.

POR TANTO
Se acuerda:
Solicitar a sefior Presdente Ejecutivo que presente ante este Consgjo Directivo una
programacion de sesiones de éste 6rgano colegiado aredizar en las areas de competencia de
las diferentes Gerencias Regionaes parael préximo afio 2007.
Una vez recibida dicha programacion, éste érgano colegiado procedera a modificar para los

dias correspondientes el lugar de las respectivas sesiones.

A solicitud de la sefiora Vice-presidenta los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.
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ARTICULO SEXTO: APROBACION DEL ACTA No.086-06.

LaLicda. Marialsabel Castro procede a someter a votacion el ActaNo. 086-06.

Las sefioras Directoras. Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara Arroyo, Licda
Mireya Jiménez Guerra, Licda Isabel Mufioz Mora y el sefior Director: Dr. Alejandro Moya
Alvarez lo aprueban por unanimidad de los presentes, excepto la sefiora Marta Guzméan por no
haber estado presente.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 598-06

Aprobar el ActaNo. 086-06 de fecha 7 de diciembre del 2006.

La Licda. Maria Isabel Castro propone una variacion en la agenda para que se incorpore un

punto 7 de Asuntos Varios.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Seguidamente se declaraun receso a ser las 5:35 p.m.

Al ser las 5:45 p.m. se reanudala sesion.

La Licda. Castro Duran sefidla que la propuesta de acuerdo es en términos de redizar las

sesiones ordinarias correspondientes a dia martes 19 de diciembre del 2006, en la Casade la

Directora laLicda. Isabel Mufoz, en Birri de Barba de Heredia.

Aclara que aparte de | as sesiones ordinarias del Consejo Directivo, el sefior Gerente General va
apresentar una propuesta para que sean extensivas a sesiones de trabg o.

LaLicda. Marialsabel Castro somete avotacion laanterior propuesta.
Las sefioras y sefiores Directoras: Licda. Maria Isabel Castro Durén, Licda. Flora Jara Arroyo,
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora y el sefior Director: Dr. Algjandro

Moya Alvarez o aprueban por unanimidad de los presentes, excepto la sefiora Marta Guzman
por no haber estado ausente.
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Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 599-06

CONSIDERANDO
1) Que el articulo 52 delalLey Generd dela Administracion Plblica, establece lo siguiente:
“Todo 6rgano colegiado se reunira ordinariamente con la frecuencia y el dia que indique
la ley o su reglamento. A falta de regla expresa debera reunirse en forma ordinaria en la

fechay con la frecuencia que el propio 6rgano acuerde”.

2) Que €l articulo 18 del decreto gecutivo 26940-MI1VAH-MTSS, denominado Reglamento a
laLey de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social, establece lo siguiente:

“El Consgjo se reunird ordinariamente, en el lugar, dia y hora que e mismo
determine...”

3) Que es un acto discrecional de este 6rgano colegiado determinar el lugar, diay hora de las
respectivas sesiones ordinarias.

POR TANTO
Se acuerda:
Modificar el lugar de sesiones de este Consejo Directivo para el dia martes 19 de diciembre de
2006, con €l fin de que las dos sesiones ordinarias correspondientes a dicho dia se realicen en
Birri de Barvade Heredia.
De manera adicional ala celebracién de las referidas sesiones, se debera realizar una sesén de

trabajo con el nivel gerencial de la Institucion, para preparar temas de interés institucional para
el afio 2007.

A solicitud de la sefiora Vice-presidenta los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.
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Sin mas asuntos que tratar finaizalasesion alas 5:58 p.m.

LICDA. MARIA ISABEL CASTRO DURAN MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
VICE-PRESIDENTA SECRETARIA
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