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2. INTRODUCCION

El presente informe de resultados, tiene como objetivo presentar los logros alcanzados
en mi gestién como coordinadora del Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal
(ADSPC) entre mayo del 2015 y diciembre del 2017, resultados orientados al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafias Escalante” y a la razén de ser del Area de

Desarrollo Socioproductivo y Comunal del IMAS.

Y es precisamente a dicha Area que le corresponde estimular el desarrollo
socioecondmico y productivo de las familias, hogares, grupos, organizaciones Yy
comunidades, segun perfil definido institucionalmente, priorizando acciones en los

territorios con mayor rezago social del pais.

Se contribuy6 desde la gestion al logro de los objetivos institucional, promoviendo el
apoyo técnico para que la intervencién institucional, facilite el acceso a los servicios
basicos, se promocionen los emprendimientos y el desarrollo de capacidades
socioproductivas para la generacion de empleo y por ende, mejoren las condiciones de
vida de la poblacién objetivo del IMAS, en alianza con las instituciones publicas y

empresa privada del pais,

Ademas se contribuyd a la atencion de requerimientos en mejoramiento de vivienda,
acceso a lote y lote con vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que
ocupan terrenos propiedad del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de
propiedad, asi como al levantamiento de limitaciones a propiedades que estan

afectadas por la Institucién. (Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de Ayuda Social, 2017)



Y es en este acatamiento, que se plantearon los objetivos de la gestion realizada, en
cumplimiento con lo estipulado para el Area en mencién, articulando la labor sustantiva
con la Direccion Superior, las Areas Regionales de Desarrollo Social e instancias
gubernamentales y no gubernamentales, a partir de la intervencién de los beneficios
ejecutados por las Areas Regionales, adjuntos al Area de DSPC, logrando resultados
positivos tanto cualitativos como cuantitativos, los cuales se desarrollaran en este

documento.

Se considerara en este informe, la ejecucion presupuestaria realizada por la Institucion,
de los beneficios institucionales asignados al ADSPC, del afio 2015 al 2017, tiempo en
que se llevo a cabo mi gestion como Coordinadora de Area y para lo cual, se brindé el
seguimiento estricto a dicha ejecucion y al cumplimiento de las metas propuestas, en

relacién al presupuesto invertido en cada periodo presupuestario.

Posteriormente por beneficio, se incluye un apartado de los logros cualitativos de cada
proceso, asi como los retos y recomendaciones que se realizan para mejorar y
fortalecer a futuro el Area y los procesos de trabajo respectivos, con el fin que sean de
analisis para la persona que ocupara el puesto correspondiente a la coordinacién asi

como a los jerarcas respectivos.

Segun el tema a desarrollar, se destacan algunos de los proyectos mas importantes en
los que se trabajé en este tiempo y que dejan, significativos insumos para el
fortalecimiento de los procesos de trabajo del Area a nivel institucional, como por
ejemplo, la participacion en la modificacion del Reglamento para la Prestacion de
Servicios y otorgamiento de Beneficios IMAS asi como en la modificacién al Manual de
Procedimientos para el otorgamiento de Beneficios Institucionales, los cuales se
encuentran en las revisiones finales para su aprobacion, asi como la restructuracion al
procesos del beneficios de Titulacion de Tierras, el cual ya deja logros importantes a la

Institucion.



También se destaca el esfuerzo realizado por cubrir las metas del Plan Nacional de
Desarrollo que se encontraban rezagadas al incorporarme como coordinadora;
beneficios nuevos que se incorporaron a la oferta programéatica del IMAS al ser una
necesidad para la poblacion objetivo de la entidad y algunos otros temas a los cuales
se les debe de dar seguimiento desde la coordinacion respectiva, para cumplir con lo
solicitado por la Administracion, Jefaturas correspondientes, Auditorias y demas

instancias que requieren alguna accién correspondiente al Area de DSPC.

Por dltimo se indica que la informacion aqui incorporada, tanto cualitativa como
cuantitativa, proviene de los Informes especialmente Anuales de Ejecucion
Presupuestaria y Cumplimiento de Metas, del afio 2015, 2016 y 2017, generados por la
Sub Gerencia de Desarrollo Social, por medio del Area de Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, asi como de Informes Trimestrales del ADSPC y Areas Regionales
para dichos afios, otros informes internos y externos a la Institucion, asi como a los
Planes Operativos Institucionales, Politicas Institucionales, Directrices, Oficios u otros

documentos de la entidad, que alimentan lo expuesto en el presente documento.

A continuacién se presenta el Informe de Gestion respectivo, esperando que sea un
importante insumo para las jefaturas correspondientes y todos aquellos departamentos
gue requieran de él, con el fin de dar continuidad a los logros aqui evidenciados,
fortalecer y mejorar aquellos temas que por medio de los retos propuestos, contribuyan
al cumplimiento de la razén de ser del IMAS y a impactar en las condiciones de vida de
la poblacion objetivo de la Institucién.



3. BENEFICIO CAPACITACION

Este beneficio se orienta al apoyo de personas que requieren formacién técnica y micro

empresarial, para facilitar el acceso al empleo, asi como el desarrollo o0 mejora en las

condiciones de ejecucion de los proyectos de emprendimientos. (Plan Operativo

Institucional, Instituto Mixto de Ayuda Social, Pag. 79. 2017)

a. Logros obtenidos en laimplementacion del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Numero de
o personas 2.278 2.253 2,964 7.495
Capacitacion .
capacitadas
Presupuesto ¢ 865.806.447 | ¢ 472,704,339 | ¢677,276,658 | ¢2.015.787,444

- Entre los logros mas significativos de este beneficio, fue el fortalecimiento en el

tema productivo y de empleabilidad en el territorio nacional a familias en

condicién de pobreza que solicitan emprendimientos productivos, de apoyar

econdmicamente sus ideas de negocios, promoviendo y fortaleciendo sus

microempresas familiares, contando con materia prima, materiales y equipo

técnico, que generen mejores y mayores ingresos a las familias, asi como un

desarrollo social que brinde crecimiento integral a todos sus miembros y las

comunidades en que residen.

Los aspectos que han contribuido a alcanzar dicho logro, son los siguientes:

El esfuerzo da cada Area Regional de Desarrollo Social, en el

analisis de las necesidades de cada familia y su perfil para

hacerlos participes del beneficio.

La coordinacion interinstitucional especialmente con las entidades

capacitadoras, para gestionar que los procesos de capacitacion

culminaran con propuesta de proyectos productivos efectivos, en

analisis y acompafiamiento de los profesionales del IMAS para
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analizar la pertinencia de entrega de apoyo econémico y su
seguimiento, asi como la sensibilidad social de los actores en
estrategias para brindar mayores y mejores oportunidades de
acceso a poblacién objetivo.

iii. La atencion a familias con menos oportunidades de incursionar en
dichos procesos por si mismos, especialmente dando prioridad
presupuestaria, apoyada desde la coordinacion, a la poblacién que
pertenece a la estrategia Puente al Desarrollo, por lo cual se
garantizé que dichos fondos se estuvieran dirigiendo a la poblacion
gue mas lo necesitara y que posean un plan familiar que incluya, el
fortalecimiento técnico y productivo de las capacidades de sus
miembros.

iv. La ejecuciébn de procesos de capacitacion especializados a
poblacion de la Estrategia Puente al Desarrollo impartidos en todo
el pais con apoyo de las universidades publicas, en el tema de
capacitacion técnica y microempresarial, con el fin de atender los
territorios de mayor desempleo del pais, preparando a las familias
para incursionar en el ambito laboral o microempresarial, segun el

perfil que sus condiciones les permita desarrollar.

Importante mencionar el esfuerzo realizado para promover la coordinacién entre
FIDEIMAS y el Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal en la formulacion
y ejecucidon del proceso de capacitacion a familias de la Estrategia Puente al
Desarrollo y de Organizaciones con Proyectos Grupales Productivos. En la
primera se trabajé conjuntamente en el disefio metodolédgico para el proceso de
capacitacion a un aproximado de 800 personas en el 2016 y 600 personas
beneficiarias en el 2017, que contempl6 entre otros, la conformacion de grupos
segun grado de conocimiento y experiencia en Emprendedurismo y Planes de

Negocios, asi como el nivel de propuesta que tuvieran o quisieran desarrollar.



La metodologia también incluyé el disefio de perfiles para la conformacion de
grupos, que para el 2017 fueron mas especificos segun la evaluacion del
proceso den el 2016, los cuales comprendian a poblacién nueva en la Estrategia
e interesada en ldeas Productivas; asesoria empresarial dirigidas a aquellas
personas que, pese a la capacitacion recibida previamente, su ldea Productiva
no fue recomendada o adjudicada y el grupo de Marketing, comercializacién e
imagen dirigido a beneficiarios que ya tenian un negocio y deseaban mejorar su

imagen corporativa y la del producto.

Aprobacion de la Directriz GG-1782-09-2017/SGDS-1304-09-2017/DSPC-0641-
09-2017, el 4 de septiembre del 2017, para que se estimule y uniforme el
proceso de coordinacion e instruccion, etapa inicial de la propuesta de
articulacion entre el Fideicomiso, el Area de Desarrollo Socioproductivo y
Comunal y las Areas Regionales de Desarrollo Social, mejorando la presencia y
coordinacion del Fideicomiso en las regiones, optimizando la vinculacién de las
familias que hayan pasado por un proceso de capacitacibn o apoyo para
emprendimiento productivos con el fin de fortalecerse ain més, para que puedan

acceder a los fideicomisos correspondientes con los que apoya el FIDEIMAS.

b. Retos y Recomendaciones

Dar seguimiento a lo que establece la Directriz GG-1782-09-2017/SGDS-1304-
09-2017/DSPC-0641-09-2017, que busca estimular y uniformar el proceso de
coordinacion e instruccion, etapa inicial de la propuesta de articulacion entre el
Fideicomiso, el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal y las Areas
Regionales de Desarrollo Social, apoyando y priorizando los procesos
productivos que desarrolla la Institucion, por medio de los beneficios de

capacitacién, ideas productivas y Fideicomiso.



- Para el 2018, el presupuesto para el beneficio de capacitacion, queda
concentrado en la Sub Gerencia de Desarrollo Social para ser ejecutado
directamente por las Areas Regionales y aportar a las metas del Plan nacional
de Desarrollo en este beneficio, por lo cual, es importante apoyar a dichas
Regionales, con los enlaces de las entidades capacitadoras con las que se ha
venido coordinado en los ultimos afios: UNA, UCI, ECOZONA, Ciudadania
Activa, entre otros, para seguir por la linea del fortalecimiento de las
capacidades blandas, técnicas y microempresariales de la poblacion objetivo del
IMAS, asi como ampliar procesos para la empleabilidad especialmente en la
poblacién de la Estrategia Puente al Desarrollo y ampliar la red de instancias

gue puedan apoyarnos en este reto institucional.

- Con estas mismas instancias, y en conjunto con las Areas Regionales, es
importante fortalecer la malla curricular de los procesos de capacitacion, con el
fin de brindar el conocimiento que la poblacién del IMAS requiere, asi como
depurar y filtrar mejor la poblacion que participara de dichos procesos, junto con
el seguimiento el proceso como tal y al quehacer de las personas y familias que

participan de los mismos.

- Solicitar a la Fundacién Ciudadania Activa, la devolucion del proceso de
capacitacion en empleabilidad en el territorio correspondiente a la Regional de
Huetar Caribe en el 2017, para conocer resultados cualitativos del mismo y sus

recomendaciones.

4. BENEFICIO CAPACITACION PERSONAS INDIGENA

Se dirige a personas indigenas que requieren formacién técnica y micro empresarial,
para facilitar el acceso al empleo, asi como el desarrollo o mejora en las condiciones de
ejecucion de los proyectos de emprendimientos desde una pertinencia intercultural y en
concordancia con su cosmovision. (Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de Ayuda
Social, Pag. 79. 2017)
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a. Logros obtenidos en laimplementacién del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Numero de
., personas
.Cagamtauon indigenas 33 334 450 784 (+33)
indigena :
capacitadas
Presupuesto -- ¢ 134,664,000 | ¢ 176,960,000 | ¢313,624,000

- Como parte del andlisis que se hace de las metas correspondientes al Area de
Desarrollo Socioproductivo y Comunal al llegar al puesto de coordinacion, se
descubre que existe dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, un
apartado donde el IMAS debe de contribuir al apoyo de la poblacion indigena en
temas de fortalecimiento de capacidades, y pese a que la institucion siempre ha
beneficiado a dichos territorios y su poblacion, no existia una clara de determinar
con datos claros, tampoco la forma ni el monto invertido en dicho objetivo social,
por lo cual, no se podia demostrar el aporte del IMAS a dichas metas

propuestas.

Es por ello que para el 2016, se propone la creacion del beneficio de capacitacion,
especificamente para poblacion indigena, con el cual se desarrollan procesos
formativos en el tema técnico y microempresarial, con una inversion en los dos ultimos
afios de ¢315.604.000 para el fortalecimiento de las capacidades de 784 personas
indigenas. Lo anterior, aporté significativamente a la atenciéon de la meta del Plan
Nacional de Desarrollo, misma con rezago al no tener una forma de contabilizar en el
2015 el apoyo respectivo, ni se contaba con un presupuesto especifico para esta
finalidad.

Dentro de las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza a la poblacion
indigena, destaca de parte de las Organizaciones capacitadoras, la utilizacion de la
técnica aprender haciendo, en temas de emprendedurismo, reciclaje y Plan de
Negocios a familias de las poblaciones como: Cabécar y Bribri y de los distritos de
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Cahuita, Sixaola y Telire, entre otros, con el fin de ofrecerles oportunidades de inclusién

social y econdmica en un marco de respeto a su cosmovision.

Las Areas con mas apoyo para este beneficio fueron las Regionales de Cartago,
Huetar Caribe y Brunca, por tener mayor concentracion de poblacion,

desagregada la inversion en el cuadro anterior.

Unas de las Organizaciones que desarrollaron mayor procesos de capacitacion
con esta poblacion fue la Fundacién Ciudadania Activa, quienes han hecho las
devoluciones de sus informes de resultados a las Areas Regionales respectivas,
dejando una copia en al Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal para
cualquier consulta o ampliacion al respecto. El proceso del 2017 aun no ha sido
entregado, se le solicité a la Fundacién que dicha devolucion, fuera coordinada
también con personal de la Estrategia Puente Al Desarrollo y la Sub Gerencia de
Desarrollo Social, a lo cual se le debe de dar seguimiento para obtener dichos

informes.

Se impartio el curso Mujeres Semillas Gestoras de Vida, desarrollado en forma
conjunta por el INA e INAMU en la zona indigena Cabécar Chirripd, que forma
parte del proyecto agroecolégico Mujeres Semillas. El propédsito del proyecto fue
generar el desarrollo de capacidades, habilidades y herramientas necesarias
para que las mujeres rurales e indigenas implementen practicas agroecolégicas
en sus territorios. El proceso de capacitaciéon se desarrollo con el apoyo del

Centro Nacional Especializado en Agricultura Organica del INA (CNEAO).
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b. Retos y Recomendaciones

- Solicitar a la Fundaciéon Ciudadania Activa, la devolucion del procesos de
capacitacion desarrollado a poblaciéon indigena en el 2017, en las 3 Areas
Regionales donde desarrollaron las capacitaciones respectivas, para conocer

resultados cualitativos del mismo y sus recomendaciones.

- Mejorar y fortalecer los procesos de capacitacion a la poblacion indigena,
profundizando aun mas en las particularidades y cosmovision de cada territorio
en especifico, en colaboracién con las Areas Regionales y las Asociaciones
Indigenas de cada lugar, donde desde lo regional se establezcan las
necesidades de la poblacion, la entidad a capacitar, malla curricular,
metodologia y demas detalles que pueden favorecer el procesos de ensefianza
a dicha poblacién.

- De la misma forma que en los procesos de capacitacion regular, se requiere
desde las Areas Regionales depurar y filtrar mejor la poblacién que participara
de dichos procesos, y apoyar desde el Area de Desarrollo Socioproductivo y
Comunal con el seguimiento del proceso como tal y de las personas y familias
gue participan de los mismos.

5. BENEFICIO EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS INDIVIDUALES

Es el financiamiento que se brinda para facilitar la creacién, fortalecimiento y
comercializacion de actividades productivas licitas de tipo agropecuaria, industrial,
produccién de bienes y servicios, entre otras; con el fin de mejorar la situacion
socioeconOmica de las personas y familias. (Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de
Ayuda Social, Pag. 79. 2017)
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a. Logros obtenidos en laimplementacion del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Emprendimientos MITEEES
prenc personas 1.620 1.596 1,441 4.657
Productivos . .
financiadas

Individuales

Presupuesto ¢ 1.873.660.339 | ¢ 1,994,430,283 | ¢ 1,937,291,762 | ¢5.805.382.384

Cabe destacar que para dicho beneficio todos los afios se sobrepasaron las
metas establecidas para el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente,
ejecutando significativas propuestas productivas a familias de todo el pais, para

iniciar o fortalecer sus emprendimientos respectivos.

Entre las iniciativas financiadas se encuentran aquellas, tramitadas a grupos
étnicos que promueven el rescate de la artesania autdctona y la promocion de
cultivos organicos, en lugares como la Roxana, Cariari, la Rita y Guapiles de

Pococi; Guacimo, Cahuita, Bratsi y Sixaola de Talamanca, entre otros.

A nivel nacional siempre se incentivd desde el Area de Desarrollo
Socioproductivo y Comunal a que se articularan esfuerzos con entidades como
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Instituto Nacional de Seguros
(INA) y el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA)
para lograr una atencién integral a la pequefia propiedad agricola. Asi como
también con Municipalidades, INA, INDER, Ministerio de Salud, ente otras, como

instituciones de apoyo a las propuestas productivas de cada territorio.

Dentro de la gestién como coordinadora del Area, se concedid gran énfasis al
apoyo y priorizacion programéatica, a las familias de la Estrategia Puente al
Desarrollo, con el fin de apoyar a la propuesta de dicha estrategia, donde el
tema del fortalecimiento de las capacidades, empleo y mejoras en las
condiciones socioecondmicas de las familias por medio de sus ingresos, son la

base tedrica y estratégica de su propuesta.
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Por ejemplo, en el Area Regional Huetar Norte en el 2016, se destaca la articulacion
con INDER para establecer acciones estratégicas que beneficien a las personas
productoras del cantdn, realizando giras en asentamientos campesinos y orientando a
grupos de productores, en la consolidacion de asociaciones que les permitan.
Asimismo en el 2017, el Area Regional Brunca concreta la formalizacion del beneficio a
las familias del proyecto denominado Plaza de la Mujer, cuyos negocios fueron
desalojados de la via publica en el afio 2013, proyectos importantes de importancia

territorial y de gobierno, los cuales se apoyaron desde el ADSPC.

Para el afio 2016 y 2017, se destaca la coordinacion entre las entidades involucradas,
Area Regional Huetar Norte y el ADSPC, para iniciar la reactivacién econémica para el
comercio del canton de Upala, para la atencién de la emergencia ocasionada por el
Huracéan Otto y al finalizar el 2017 la emergencia ocasionada por la tormenta tropical
NATE, para lo cual en conjunto con el apoyo de la Administracién, se vel6é porque dicha
zona contar con el presupuesto requerido para dicho apoyo, garantia que se debe de

establecer para el afio 2018 de la misma manera.

- En otro orden de ideas, se coordinaron y realizaron en los afios 2015 y 2016, las
Ferias Nacionales Empresariales, donde se dieron cita mas de 150 personas
micro y pequefias empresarias por aiflo, de los sectores de industria, comercio y
servicios; principalmente personas poblacién objetivo del IMAS, muchos
participantes de la estrategia puente al desarrollo, que iniciaron con sus
negocios financiados tanto por el IMAS como FIDEIMAS, para fortalecer sus

emprendimientos productivos.

b. Retos y Recomendaciones

- Como se comentd en el beneficio de Capacitacién, es necesario darle
seguimiento a lo que establece la Directriz GG-1782-09-2017/SGDS-1304-09-
2017/DSPC-0641-09-2017, que busca estimular y uniformar el proceso de
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coordinacion e instruccion, etapa inicial de la propuesta de articulacion entre el
Fideicomiso, el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal y las Areas
Regionales de Desarrollo Social, apoyando y priorizando los procesos
productivos que desarrolla la Institucion, por medio de los beneficios de
capacitacion, ideas productivas y Fideicomiso, articulado a las familias que

participan de los mismos.

Dicho seguimiento, consiste en procurar que la articulacion promueva una linea de

mayor apoyo para la poblacién emprendedora del IMAS, con el fin de fortalecer sus

emprendimientos, desde la capacitacién técnica y microempresarial constante, apoyos

econdmico no reembolsables y reembolsables segin sea su madurez y desarrollo

empresarial, ademas de crear y vigorizar encadenamientos productivos de éstos con la

empresa privada, ONGs, y demas actores que sirvan de apoyo y fortalecimiento de

dichas iniciativas.

Es urgente el seguimiento y evaluacion a los procesos de capacitacién y a los
apoyos econdmicos girados para los fines producticos, con el fin de no dejar
solos a dichas familias productoras, pero a la vez, para conocer sus necesidades

de fortalecimiento y crear las propuestas de apoyo respectivas.

Participar de manera mas activa en la formulacion de la estrategia socio laboral
gue lidera el Ministerio de Trabajo, como parte de la estrategia Puente al
Desarrollo, con el fin de que se les pueda brindar a dichas familias las
oportunidades laborales y de ingresos econdmicos estables, propuestos para la

movilidad ascendente que se busca de dicha poblacion.

Retomar la capacitacién y empoderamiento de los profesionales de las Areas
Regionales, Fideimas y personas cogestoras, en el tema productivo y laboral,
para que puedan llegar a obtener la expertiz requerida para la atencion de las

familias emprendedoras de cada zona.
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- Es importante corroborar que para el afio 2018, se incorpore dentro del SABEN,

la posibilidad de marcar un motivo que indique si el apoyo econémico a entregar,

va dirigido a la atencion de un emprendimiento productivo afectado por una

emergencia; por lo cual, también es indispensable, asegurarse desde el Area

Técnica y su coordinacion, que se disponga del presupuesto respectivo, para

atender a nivel productivo, la poblacion que por afio sea afectada por dichos

fendmenos, segun el porcentaje de atencion que le corresponde al IMAS cubrir.

6. BENEFICIO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Apunta al mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de las

familias con vivienda propia, debidamente registrada, adjudicada por Instituciones

publicas y construccion de viviendas indigenas. Cubre el costo de los materiales, la

mano de obra y aserrio asi como gastos de implementacion, por medio de una

transferencia monetaria. (Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de Ayuda Social, Pag.

79. 2017)

a. Logros obtenidos en laimplementacidon del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Numero de
Mejoramiento | familias 607 249 226 1.082
de vivienda beneficiadas
Presupuesto ¢1.561.269.672 | ¢685,820,528 | ¢636,266,235 | ¢2.883.356.435

- Dicho beneficio fue el mas sacrificado en la gestién correspondiente, debido a

gue al no contemplar metas en el Plan Nacional de Desarrollo actual, el

presupuesto asignado anualmente para atender este tema de vivienda, fue

trasladado a otros beneficios con mayor prioridad institucional, por lo cual se

refleja en los datos la disminucion en la inversion para dicha finalidad, pese a la

necesidad de invertir en dicho objetivo habitacional.
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b. Retos y Recomendaciones

- Urgente como primer punto, retomar la importancia del beneficio para atender la
necesidad de la poblacion objetivo de la institucion, dado que en los dos ultimos
afnos, se ha demostrado la significativa demanda en mejoras a vivienda propia y
el limitado presupuesto para atender dicha situacion, misma que brinda calidad
de vida a las familias y atiende la pobreza multidimensional en el territorio

nacional.

7. BENEFICIO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

Tiene como objetivo la reparacién de los dafios sobre viviendas de hogares o familias,
afectadas por un fendmeno natural o antropico, con declaratoria de emergencia. Cubre
el costo de los materiales, mano de obra, aserrio y acarreo necesario, mediante una

transferencia monetaria a las familias afectadas.

Este beneficio se crea en el tiempo de gestion de quién presenta dicho informe, debido
a la necesidad de la poblaciéon que enfrenté emergencias por el Huracan Otto y la
Tormenta Tropical Nate, de realizar mejoras constructivas a su vivienda de manera agil,
por lo cual se obtiene por medio de la administracion un presupuesto especifico para
dicha atencion y se elabora la normativa y procedimiento respectivo, que es aprobado

por las instancias correspondientes.

a. Logros obtenidos en laimplementacion del beneficio

Beneficio Indicador 2017 Total
Mejoramiento de Vivienda NL'Jme_rQ de familias 82 82
para Atencion de beneficiadas
Emergencias Presupuesto ¢ 162,208,567 ¢ 162,208,567
Fuente: SABEN-Reporte Personalizable, corte del cierre presupuestario el 05-01-2018 por Tl generado el 09-01-2018 por SIS.
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- Como se evidencia en la tabla anterior, se registra en el 2017 una inversion
social de ¢162, 208,567 dos ARDS ejecutaron presupuesto en el presente
beneficio, estas son: ARDS Huetar Norte, con una inversion de ¢159, 750,777
beneficiando a 81 familias y el ARDS Huetar Caribe invirti6 ¢2, 457,790
favoreciendo a 1 familia. El detalle se muestra a continuacion, concentrandose el

total de la inversion en el motivo 1 “Reparacién de vivienda”.

- Como resultado de la Emergencia Nacional generada por el Huracan Otto a
finales del 2016, se trabaj6é desde el Area de Desarrollo Socioproductivo y
Comunal, en la implementacién de un nuevo beneficio de Mejoramiento de
Vivienda para la atencion de mejoras en dicha infraestructura familiar, en
situaciones de Emergencia, por lo cual se planted a la Direccion Superior dicha
propuesta y contando con su aprobacién, se elabor6 el Manual de

Procedimientos respectivo.

Con dicho beneficio en marcha y presupuesto disponible, en tiempo record a finales del
2016, se realizo en el Cantdon de Upala especialmente, aproximadamente 100 visitas de
campo a viviendas de familias debidamente identificadas por la Comision Local de
Emergencia Local, donde se asesoraron a nivel social y técnico entre el Area de
Desarrollo Socioproductivo y Comunal y el Area Regional respectiva, con el fin de
formular dichos casos de mejoramiento, para obtener en el 2017, una ejecucion en este

beneficio, segun lo indica el siguiente apartado.

I. Atencion de Emergencia por Huracan Otto en Canton de Upala

Especificamente en esta atencion, una vez dada cubierta la primer etapa de
necesidades basicas a las familias que sufrieron afectacién en sus enseres y demas,
se procedi6 de parte del Area Regional de la Huetar Norte, especificamente la ULDS
de Upala y los profesionales ingenieros de DSPC, a realizar un levantamiento de
informacion de aquellas familias que tuvieron afectacion directa en sus viviendas y

sufrieron dafnos en las mismas.
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Dicho levantamiento se realizdé en coordinaciéon con el MIVAH quienes registraron una
parte de la informacion llenando los formularios requerido para estos efectos, por lo
cual aunque al inicio se dificulté la articulacién con dicho Ministerio, después de varias
sesiones de trabajo, se logro tener una base de datos comun de personas beneficiarias
que se apoyarian a través del MIVAH directamente y las personas que el IMAS

valoraria para su atencion.

Dentro de la articulacion entre las instituciones destinadas a la atencion de las
viviendas afectadas por la emergencia, se lograron captar para la atencion a 112 casos

y a partir de estos, se inicio el proceso para dar respuesta a los mismos.
Esta atencién se realizé considerando los siguientes pasos:

- Levantamiento de Informacion de personas con afectaciones

- Revision de los casos en el SIPO

- Revision de los Casos en el Registro Nacional para determinar la condicién de la
propiedad de las familias con viviendas afectadas

- Revision de Planos de Catastro.

- Andlisis de casos y articulacion con el MIVAH

- Visita por parte de los supervisores de obras e Ingenieros del MIVAH

- Valoracion social de los casos

- Reunion con los casos para explicar el procedimiento y requisitos a aportar par
conformar expediente

- Confection de Expediente

- Reuvision Legal de los expediente

- Tramites de Resolucion

- Entrega de Desembolsos

- Supervision y cierre de Casos
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Luego de las valoraciones técnicas, sociales y juridicas analizadas para uno, se obtiene
un total de 81 solicitudes que califican para ser beneficiadas con el apoyo institucional,
3 familias que aun se encuentran en estudio de su situacion (pendiente de solucionar
recomendaciones realizadas por Asesoria Juridica del IMAS) y 31 familias que no

cumplieron con el perfil para formar parte del apoyo respectivo, por diferentes razones.

Informe de Casos de Vivienda afectadas por
Huracan Otto-Upala

o Ejecutados 81

¢ No Ejecutados ( no proceden) 31

B R
Tow [

Cabe mencionar que los 31 casos de familias que no calificaron para ser beneficiados

con el subsidio econémico respectivo, responden a temas como los siguientes:

a. Viviendas recomendadas para Bono porgue su estado son malas para su
mejoramiento.

b. Se les apoy6 con el beneficio de Emergencias, por 500.000 para dafios de
vivienda menores.

c. Poseen otras propiedades a su nombre, no poseen afectacion o poseen vivienda
ya reparada con recursos propios.

d. Familias ubicadas en Grupo 4 No pobres y No califican.

e. Después de la revision de los requisitos por el Area Legal se determino que los

casos no procedian legalmente.

Cabe destacar que el trdmite de la totalidad de los casos, dependié en gran medida de
gue las familias cumplieran con los requisitos solicitados, asi como que la

Municipalidad otorgara los permisos de construccion correspondientes y que
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legalmente no tuviesen inconvenientes para el trdmite, aunado del criterio de parte de
la comisiébn Nacional de Emergencia sobre las zonificacion de Riesgos, segun se

establece en la normativa Institucional.
e Logros obtenidos en la atencion de dicha emergencia

- Coordinacion y apoyo del personal del Area Socioproductivo Comunal en las visitas
técnicas para determinar el grado de afectacion de las viviendas y con ello la

recomendacion sobre el apoyo a brindar a las familias.

-Disponibilidad del presupuesto: Se conto con presupuesto suficiente para el tramite de
los casos identificados y valorados, dichos recursos fueron gestionados desde
presidencia ejecutiva, para lo cual la gestion desde el ADSPC realizé lo

correspondiente para que esto pudiera lograrse.

-Creacion del beneficio Mejoramiento de Vivienda para Emergencias, que permitié dar
atencion con mayor celeridad a los casos valorados, para facilitarle a las familias la
presentacion de los requisitos, darles respuesta a la necesidad de mejorar las

viviendas afectadas por dicho Huracan.

II.  Tormenta Tropical Nate: Creacion de Estrategia para atencién de
Emergencias

A mediados del segundo semestre del 2017, enfrenta el pais nuevamente los efectos
de una emergencia debido a un fenédmeno natural, en este caso la Tormenta Tropical
Nate y nuevamente, familias en condicibn de pobreza fueron afectadas en sus
viviendas, en la mayoria del territorio nacional, por lo cual el IMAS, especialmente el
Area de DSPC, la Sub Gerencia de Desarrollo Social (SGDS) y la Presidencia
Ejecutiva, promueven una mayor articulacion con el MIVAH para la atencion de la
poblacién, por medio del beneficio de Mejoramiento de Vivienda para Atencién de

Emergencias, asi como con los Alcaldes de las zonas de mayor afectacion de pais.
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Para ello el Area Técnica en conjunto con el MIVAH, establecen una estrategia de
mejor articulacion entre las dos entidades, que toma en cuenta las acciones que cada
guién deba de desarrollar desde el periodo de la seleccion de la poblacion afectada por
este fendmeno, donde delimita y ordena las competencias de entidad (MIVAH-IMAS)
segun la normativa vigente, las lineas de informacion a generar y analizar sobre las
familias afectadas y los beneficios a brindar por cada quién, con el fin de mejorar la
respuesta institucional y evitar las duplicidades de funciones, valoraciones y esfuerzos

gue muchas veces ocurren, al presentarse estas situaciones.

Dicha propuesta fue expuesta, tanto a los Alcaldes y Alcaldesas de las zonas mas
afectadas del pais por dicha Tormenta, asi como a las Jefas y Jefe Regional del IMAS,
con el fin de su aplicacion; para lo cual también se llevaron a cabo 3 reuniones entre el
Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social y Presidente Ejecutivo del IMAS, la
SGDS, Areas Técnicas IMAS, representantes de las Municipalidades convocadas y
otras Instituciones Publicas a solicitud de los Gobiernos Locales, como la Comision
Nacional de Emergencias, INDER, AyA, MIVAH, entre otros, para atender temas de

urgencia en relacion a vivienda de las familias afectadas.

Sin embargo para diciembre del 2017 al finalizar mi gestion como Coordinadora de
Area, aln se realizaban las gestiones técnicas y sociales correspondientes en el IMAS
y especialmente en el ADSPC, para la valoracién de los casos reportados por el MIVAH
y no seria hasta inicios del 2018, que la ejecucion presupuestaria se empiece a

evidenciar, en atencidon a dicha intervencion institucional.

A continuacién, se presenta el diagrama de articulacion propuesto por DSPC-MIVAH a
los Municipios y Jefaturas Regionales del IMAS, para su atencion, observaciones y
aplicabilidad respectiva, segun corresponda. Cabe mencionar que para el 2018, dicha
propuesta debe de revisarse nuevamente desde el IMAS, especialmente desde el
ADSPC, para que coincida con el procedimiento que desde la Institucién también se

esta elaborando, para las futuras atenciones de emergencia desde la entidad.
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ATENCION DE VIVIENDA EN EMERGENCIAS

|
Listados Extemos Tipo de Tenencia (Propiet, Alquiler, Otro)
Propietarios (Nombre y Cédula)
Posee Daiics (Detalle y tipos)

v Boleta MIVAH (Praferiblemente)
Digitalizacién ! Depurado
de Listados
Verlificacién Registro
Nacional
NO Es Propietario ll
No califica Verificacion FIS
NO Posee FIS lI
o Georreferenciacion
Aplicacion FIS > Mapeo
Zonas Prioritanas
v Atencion (permisos)
Anlisis de Casos |« -
Zonas Riesgo
Valoraciénde | n Zona de -
situacion de Riesgo Riesgo
NO
AREA RESPONSABLE Listados de
Autoriza L Atencion
ARDS
» NO S
: . 4 oordinaciones
g Area de Titulacion Operativas de
No califica Intervencién
DSPC ‘
Profesionales en Ing. Civil,
7] Construccion y Arquitectura.
<« | Municipalidades / Visitas Técnicas |«
é CNE IMAS, CFIA, Fuprovi,
g *
W [MAS —MIVAH- 7 Municipalidades
E Municipalidades
Recomendaciones
Técnicas
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b. Retos y Recomendaciones

- Queda pendiente de dar continuidad en este beneficio, a la solicitud realizada de
parte del Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal al MIVAH, con el fin de
aclarar algunos temas al respecto, para incorporar como parte del presente
beneficio, la construccion de vivienda indigena, cuando dichas viviendas son
declaradas inhabitables a causa de una emergencia. Dicha solicitud ya fue
aprobado por Planificacién, por lo cual requiere ser llevada para analisis y

aprobacion al Consejo Directivo respectivo.

- Es importante también, dar seguimiento al tema analizado con el equipo de
Infraestructura del ADSP, sobre la necesidad de ampliar el beneficio, para
construccion de muros de contencidon y cubrir gastos de implementacion,
motivos no contemplados inicialmente en la propuesta, siendo de necesidad
atenderlos segun los ultimos casos de afectacion de familias, por la Tormenta

Tropical Nate.

- Se recomienda dar seguimiento a la estrategia de Articulacion para Atencion de
Emergencias, elaborada para la atencion de la Tormenta Nate, misma que fue
socializada con las respectivas Areas Regionales en reunion de jefaturas, pero
gue se debiera enviar desde la Sub Gerencia de Desarrollo Social de manera
mas formal, para que en futuras atenciones de emergencias, se genere mayor
coordinacion interinstitucional entre las entidades que manejan el tema de
vivienda y darle asi la responsabilidad que corresponde al MIVAH en estos

temas, como ente rector en el tema de vivienda.
Ademés dicha propuesta debe revisarse nuevamente, para que coincida con el

procedimiento que desde la Institucion también se esta elaborando, para las futuras

atenciones de emergencia en el pais.
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Desde el Area Legal se requiere que para los temas de emergencias, se realice

como prioritaria la revision de los expedientes respectivos.

8. BENEFICIO COMPRA DE LOTE CON SERVICIOS Y/LOTE CON

VIVIENDA

Este beneficio en casos excepcionales debidamente calificados, consiste de un

subsidio para que las familias en pobreza extrema y situaciones coyunturales puedan

tener acceso a la compra de un lote con servicios 0 una vivienda, éste debe ser

aprobado por el Consejo Directivo. (Informe del Programa Protecciéon Social y

Promocion Social, enero a diciembre del 2017. Elaborado enero 2018)

a. Logros obtenidos en laimplementacion del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Compra de lote NUmero de
con servicios y/o | familias 16 5 2 23
lote con vivienda | beneficiadas
Presupuesto ¢257.314.350 | ¢110.700.000 | ¢3,500,000 | ¢371.514.350

La ejecucion presupuestaria correspondio a la atencion de casos urgentes en su
necesidad de terreno o terreno y vivienda, segun como lo establece la normativa

vigente.

Ademas, un tema de satisfaccion de la gestion realizada, fue poder enviar a la
SGDS, para su revision y futura aprobacion, el Procedimiento respectivo para
este beneficio, incorporando las observaciones que especialmente Auditoria
Interna recomendd, para modificar el Manual de Procedimientos para el

otorgamiento de Beneficios Institucionales. De la misma forma las

26




modificaciones planteadas al Reglamento para la Prestacion de Servicios y
otorgamiento de Beneficios IMAS, sobre los requisitos a incorporar para
minimizar futuros riesgos que un beneficio tan importante como este, podria
generar para la Institucion, por sus particularidades técnicas a las cuales se les

debe dar mayor atencion.

b. Retos y Recomendaciones

- Como parte del trabajo de atencién a las observaciones de Areas como la
Auditoria Interna, especificamente al informe Al-212-05-2015 sobre el “revision
de la propuesta de procedimiento para la Compra de Lote con Servicios Yy
Compra de Lote con Vivienda” y de conformidad con el andlisis de los
procedimientos vigentes de los beneficios supra citados, se crea el
procedimiento correspondiente a este beneficio, el cual se encuentra en las
revisiones correspondientes de la SGDS, para ser incorporado al Manual de

Procedimientos respectivo, como parte de las modificaciones al mismo.

Es por lo anterior, que se requiere del seguimiento correspondiente desde la
Coordinacion del Area de DSPC, para que dicha propuesta pueda ser aprobada como
fue presentada, atendiendo a lo propuesto por el equipo de profesionales del Area asi

como a las observaciones de Auditoria segun lo indicado anteriormente.
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9. BENEFICIO TITULACION DE TIERRAS

Refiere a tres componentes: a. Titulacion de terrenos propiedad del IMAS en posesién
de familias; ademas el traspaso de areas verdes e infraestructura publica y areas de
facilidades comunales a las municipalidades, es un beneficio sin erogacion. B.
Levantamiento de limitaciones, también un beneficio sin erogacion, para que la familia
pueda disponer, de la mejor manera, del bien otorgado por la Institucién. c. Titulacién a
Terceros, el cual consiste en una transferencia monetaria a familias o personas que
requieren cubrir los gastos de procesos de disefio de sitio, confeccion de planos
catastrados y formalizacion de escrituras de inmuebles que ocupan u obtenidos, que no
son propiedad del IMAS, adquiridos mediante donacion, herencia, legados particulares

y otros. (Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de Ayuda Social, Pag. 79. 2017)

a. Logros obtenidos en laimplementacion del beneficio

Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Numero de familias que
Titulacion de obtienen su titulo de 106 79 72 257
terrenos propiedad | propiedad.
IMAS Numero de terrenos
. 14 14 42 70
comunales titulados

- Ademas de las titulaciones realizadas en dicho periodo, se dejaron listas 122
informes positivos enviados a las Areas Regionales respectivas, para que

procedan a resolverlas a inicios del 2018.

Este beneficio es uno de los que en la gestion del 2015-2017 se le prestd mayor
atencion, por la importancia del mismo para las familias en condicion de pobreza
a quienes se les favorece con un titulo de tierra, cambiandoles su condicion
irregular de tenencia de vivienda de manera inmediata. Le proporciona casi que

de inmediato a una familia, las herramientas para promover con mayor facilidad
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su movilidad social de manera ascendente, y le brinda mayor seguridad
patrimonial para garantizarse, con ayuda del estado mejores condiciones de

vida, especialmente en cuanto a vivienda propia.

I.  Proyecto Estrategia de Mejora del Proceso de Titulacién de Bienes
Inmuebles

Ademas como Area que posee dicho beneficio, adquiere las funciones que
incluyen un gran manejo de lineas de atencién en relacion con la administracion,
planificacion y gestion de los bienes inmuebles patrimonio de la Institucion; sin
embargo, junto al andlisis que se hace con el equipo de trabajo respectivo, se
determina que en la actualidad, hay ciertas limitaciones en el procesos de
intervencién del mismo, que imposibilita avanzar a nivel institucional con las
metas de ejecucion establecidas, debido a diversos factores, ente los cuales se
destaca que dicho beneficio se tramita segun la demanda, y que la familia
solicitante, debe de manifestar interés escrito, capacidades econdmicas Yy
conocimiento del debido proceso, para efectos de iniciar con la formalizacion

mediante el beneficio de titulacion de bienes inmuebles IMAS.

Ademas como parte del trabajo con el equipo de profesionales de Titulacién en
el transcurso de la gestion, se detectan deficiencias en el analisis integral y
técnico de la totalidad de los proyectos de titulacion de tierras bajo la
administracion del IMAS, debido a la ausencia de un inventario completo de
planos, fincas y una caracterizacion de los proyectos de titulacion, lo cual
provoca que la entrega total de los mismos no se logre completar con celeridad,
generando una baja produccidén en entrega de escrituras por afio, asimismo la
lenta intervencién en estos proyectos promueve la informalidad de la ocupacion,
lo cual a su vez, dificulta concretar la entrega total de los terrenos, debido a la
variaciones que se presenten en el sitio con respecto a los disefios y planos

existentes.
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Es por ello que se determina la importancia, de una modernizacion e
implementacion de metodologias y tecnologias de Ultima generacién en los
procesos asociados con la administracion de los terrenos institucionales y los
proyectos de titulacion; en donde como insumos principales para el manejo
adecuado de dichos inmuebles, se posee la informacion catastral y registral de
las fincas del IMAS.

Por lo cual se apoy6 en el trabajo de crear y desarrollar el Sistema de
Informacidén Geoespacial IMAS, como una herramienta geo-informética para la
administracion de la informacion Institucional de caracter espacial y asociada al
Proceso de Titulacion de Bienes Inmuebles. Esta herramienta junto con la
reorganizacion del proceso que posibilite planificar y ejecutar de forma efectiva
la Titulacién de Bienes Inmuebles, pretende cambiar el entrabamiento que sufre
el Area actualmente y que afecta directamente la efectiva atencion de las

poblaciones mas vulnerables del pais.

Se propuso una estrategia de mejora del Proceso de Titulaciobn a la Sub
Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia General y Presidencia Ejecutiva, con el
fin de contar con su apoyo, para coejecutar y dar seguimiento a los procesos de
formalizacién de los proyectos titulados, tal y como se especifica en el Decreto
Ejecutivo 29531 MTSS (2001). Asimismo, se incorporé como proyecto, la
reorganizacion del proceso de titulacion de bienes inmuebles, de forma que se
pueda establecer parametros de eficiencia para llevar el control de calidad del
Proceso de Titulacién; fortaleciendo el criterio técnico empleando como

herramienta principal el Sistema de Informacién Geoespacial.

Dicha iniciativa permitirh como parte de lo que se pretende, ayudar a la toma de
decisiones objetivas sustentadas técnicamente para recomendar, en
coordinacion con la Direccion Superior, las directrices que regiran la priorizacion
y programacion de los proyectos que entran al proceso de titulacion, segun

instancia ejecutora, plazos y posibilidades de ejecucion” (Decreto Ejecutivo
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29531 MTSS, 2001). Ademéas cambiard radicalmente la manera como se
abordan los casos al dia de hoy; fomentando el analisis integral entre el criterio
técnico geoespacial, con la ingenieria y los aspectos socioecondmicos en las
gue se encuentran inmersas las familias que pueden acceder al beneficio de
titulacion, siendo la este beneficio una de cambiar de forma inmediata la

situacion de pobreza de las familias.

Cabe mencionar que la primera etapa del proyecto, segun cuadro siguiente, ya
fue implementada para el 2017, integrando al SIG IMAS los mapas sociales para
georreferenciacion de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) y ya dicho sistema, se encuentra dando soporte al Area de Contabilidad
en cuanto a las exigencias de las NICSP (Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico), tema en donde la institucion se encuentra
en el proceso de mejorar el nivel de responsabilidad y transparencia en la
generacion de informes financieros gubernamentales, y donde el equipo de
Titulacion de Tierras, ha brindado informacién sobre los terrenos patrimonio del
IMAS.

Esquema secuencial de las Fases del Proyecto de Estrategia de
Mejora del Proceso de Titulacion de Bienes Inmuebles

11l FASE )
REESTRUCTURACION
AREA DE TITULACION

Il FASE REORGANIZACION

PROCESO DE
TITULACION
I FASE IMPLEMENTACION
SIG IMAS
1-1v 2017 IV2017-11 2019 1112019 - Adelante

Proyecto Estrategia de Mejora del Proceso de Titulacién de Bienes Inmuebles, Oficio DSPC-
0905-11-2017, ADSPC. 2017




Se adjunta el Proyecto presentado a finales del 2017 a la Direccion Superior
(Ver anexo N° 1), con el fin de ser analizado y trasladado a consideracion del
Consejo Directivo para sus observaciones, analisis y por ende aprobacion,
haciendo mencion especificamente al Ing. Daniel Rojas Delgado, quién con su
esfuerzo y empefio se ha podido contar con dicha propuesta alimentada
técnicamente de manera brillante, por lo cual desde la coordinacion del Area
deja constancia de la satisfaccion de contar con personas funcionarias de dicha
indole, que apoyan cualquier gestion que pretenda siempre mejorar los procesos
de trabajo, la respuesta institucional especialmente en la atencion a las
probleméticas sociales que atienen la entidad y que busque ser eficiente y
transparente en su quehacer laboral, por lo cual reitero mi admiracion y
agradecimiento por tanto esfuerzo para que dicha propuesta pudiera ser

concluida a satisfaccion del Area y equipo de trabajo como tal.

Sin embargo, se deben de destacar los réditos que dicha propuesta que se

desarroll6 y entregd en la presente gestion, brinda a la Institucion:

a. Administrar un inventario georreferenciado de los terrenos inscritos a
nombre de la Institucion, lo cual le permitira elaborar estrategias de
solucion a las distintas probleméticas descritas anteriormente, de forma
mas eficiente. Asimismo, se facilitara el proceso de programacion y
planificacion de abordaje del proceso de titulacién, para atender de forma
mas efectiva la situacion de a las familias beneficiarias que ocupan estos
inmuebles.

b. Mediante la implementacién del SIG IMAS se obtiene un visor de mapas
web, por medio del cual es posible visualizar en los proyectos de
titulacion, identificando los terrenos que siguen siendo patrimonio del
IMAS (naranja) y los lotes ya titulados (blanco). Asimismo se visualizan
los planos catastrados existentes en el proyecto (delineado rojo). Datos
gue son resultado de la contratacion 2015LA-000022-0005300001.
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+= Ver Simbologia

Visitas de Titulacién

@ vilido
QO Pendiente
@ Invilido

Mosaico Catastral

Mapa Catastral

Dy mas
b Titulado

|gura 1. Se visudliza en pantalla parte de proyecto Once de Marzo. Fuente: Visor de mapas web
del SIG IMAS.

c. Sumado a lo anterior, el visor de mapas del SIG IMAS permite realizar
consultas especificas sobre los proyectos de titulacion a efectos de
localizar los terrenos asociados. Se puede consultar nombres de
proyectos, numeros de planos catastrados y numeros de folios reales de
las fincas asociadas a los proyectos de titulacion. lgualmente es posible
seleccionar las capas de informacion que estén integradas al SIG IMAS

gue se desean visualizar.

Wisor de mapas SIG IMAS  Area de Titulaci6

:= Ver Simbologia

@ Invilido

& Lista de capas
Capas operacionales

Mosaico Catastral

D » Visitas de Titulacion

Mapa Catastral

D IMAS » Mosaico Catastral

D Titulado > Mapa Catastral

Zonas_Valor
Ortofotos
Mosaico5000

> Mos3ico1000

Figura 2. Se visualiza en pantalla parte de proyecto Juanito Mora, consultado mediante el buscador
del visor de mapas. Fuente: Visor de mapas web del SIG IMAS.



d. A partir de los datos georreferenciados de los inventarios de proyectos de
titulacion, se desarrolla una aplicacion para programar las vistitas
técnicas, parte del flujo de trabajo del proceso de titulacién. En éste, se
pueden seleccionar los planos a visitar, tipo de actividad a realizar en
dicho terreno y se puede definir la asignacion al profesional institucional
respectivo. Dichas visitas, posteriormente son ejecutadas en campo con

el apoyo de aplicaciones para dispositivos moviles.

@  Misproyectos » Programacién general de visitas Recursos

Crear asignacién

Ubicacién *
Busque una direccidn 0 haga clic en el mapa para agregar nuevas ubicaciones.

212743182008

Asignado a

Asignar ~

Asignar un trabsjador

Filtrar trabajadores
© TRABAJANDO
@ Daniel Rojes Deigado

NO ESTA TRABAJANDO IDENTIFICA
o Jorge Tencio .
Z) 13.4im AREA_PLANO
) Randall Benavides
W) Rodolfo Mors

X + Crear asignacidn

™) Titulecion IMAS 0

Descripcién

Figura 3. Aplicativo de programacién y asignacion de visitas de titulacion. Fuente: Visor de mapas
web del SIG IMAS.

Area Regional de Desarrollo Social *

| v

DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Fotografia de frente *

Tome o adjunte una imagen del frente del inmueble visitado.

s cn i Figura 5. Aplicativo de formulario digital de

Caracteristicas generales visitas de titulacion. Para dispositivos moéviles.
[ Terreno con edificaciones

[ Terreno sin edificaciones

[JPresenta Invasiones

[JRiesgos evidentes:

Topografia *

Condiciones topograficas del terreno.

Plano Pendiente baja Pendiente  Pendiente alta
media

Tipo de uso *

OVivienda OMunicipal  Olnstitucional ©Otro
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Otro elemento provisto por el SIG IMAS, es el aplicativo de seguimiento y
monitoreo de visitas de titulacion del SIG IMAS. A partir de las visitas
técnicas realizadas por medio de los aplicativos de campo del SIG IMAS,
es posible monitorear en tiempo real los resultados de las visitas de
titulacion. Lo cual permite dar un seguimiento efectivo a los casos de

titulacion, de acuerdo con los objetivos de las Fases Il y 111

«. VISITAS DE TITULACION

Control de Visitas de Titulacion

VISITAS POR AREA REGIONAL DE T sIMBOLOGIA DEL MAPA |
DESARROLLO SOCIAL

RESULTADO DE LA VERIFICACION

Visitas de Titulacion

sani 0%

Catastro_IMAS - Proyectos
IMAS

Grara 2rthsta cs | Esci, HERE. G |
ARDS Noreste TIPO DE USO DE INMUEBLES VISITADOS T META ANUAL DE VISITAS DE
TITULACION

ce a aplicativo de visualizacién de datos de v

Figura é. Aplicativo de seguimiento y monitoreo de visitas de titulacion del SIG IMAS.

La integracion de la informacion espacial que forma parte del SIG IMAS,
ademas de contribuir sustancialmente con el proceso de titulacion de
bienes inmuebles, aporta una herramienta idonea para la administracion
patrimonial de la Institucion. Es asi como parte de la implementacién de la
NICSP, es posible cumplir con lo establecido en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP),

especificamente la norma NICSP 17 Propiedad, Planta y Equipo.

Asimismo, la Institucién contaria con una herramienta que le permitira
administrar de forma eficaz y con un analisis completo de los inmuebles

para las entregas de terrenos a las Municipalidades, gestiones propias del
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beneficio de Titulaciébn de Tierras, negociaciones con otras instituciones
para comodatos, convenios, desalojos, entre otros. Lo cual daria un giro a
la administracion actual del patrimonio de la Institucion, permitiéndole
consolidar la seguridad registral y transparencia que exige la
administracion de recursos publicos y del Estado; incluyendo el uso de

nuevas herramientas tecnologicas para tales fines.

Del total de 1102 fincas del IMAS,

georreferenciadas y 82 fincas se encuentran sin ubicar espacialmente.

1020 se encuentran debidamente

Dicha revaloracion representa un cambio radical en los valores tributarios-
contables, pasando de un monto de 1 627 millones (2016) de colones a
139 544.5 millones de colones (2017).

Tabla 1. Cuadro comparativo de estimacion de valor contable de los bienes inmuebles patrimonio del IMAS.

Valor 2017 Valor 2016
() Millones

/Millones (@)

PROVINCIA FINCAS

Area (m2)

LIMON 54 2261097.43 |33 223 087 268| @332231 | ©60.9
CARTAGO 168 865617.95 |16 520 668 003| 165207 | @171.0
ALAJUELA 98 379324.78 | @8 693 886 986 | 86939 | ¢195.9

HEREDIA 54 39809131 | $4729926672 | €47299 | @81.9
SAN JOSE 288 1784360.45 | 59 083 931 885| 590839 | (9705
PUNTARENAS | 400 244932548 |13 973 747 460| €13973.7 | @120.8
GUANACASTE 40 18427816 | €3 310285340 | ¢33193 | (265
1102 | 8322095.56 @139651‘24 533 | ¢1395445 | @16275

Figura 7. Gréficos de comparacidn por provincia de cantidad de fincas, drea registral y valor
contable estimado de los inmuebles inscritos a nombre del IMAS ante el Registro Nacional.
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g. El SIG IMAS, reposicionara al IMAS en cuanto a la administracién de su

patrimonio institucional, mediante la implementaciéon de tecnologias de
Ultima generacion relacionados a la gestion de informacion territorial y
administracion de terrenos de caracteristicas de patrimonio publico. Lo
cual va de la mano con las politicas de modernizacion y digitalizacion de
procesos en aras de una mejor gestién, a favor de la poblacion en

pobreza en Costa Rica.

Es asi que, mediante la implementacion del SIG IMAS y sus aplicativos
especificos para el Flujo de Trabajo del proceso de titulacién, sera posible
dar seguimiento y mejorar sustancialmente lo establecido en el Objetivo
Especifico numero 2: “Reorganizar el Proceso de Titulacion de Bienes
Inmuebles, para establecer una Fase de Ejecucion y Entrega de
Proyectos de Titulacion de Bienes Inmuebles, que permita una pronta,

oportuna y eficaz ejecucion de la titulacion de Bienes Inmuebles del
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IMAS”; ya que se contaria con la plataforma geo-informatica que permita

Su ejecucion.

[I. Proyecto La Carpio

Como uno de los proyectos relevante de la gestion, se destaca también el Proceso de
Titulacion en el Asentamiento La Carpio, proyecto prioritario para la presente

Administracion.
El proceso de titulacion en Carpio se ha trabajado de la siguiente manera:
a. Se compone de dos fincas: a.l. 1-0527015-000y a.2. 1- 0527014-000
b. A lafecha se poseen un total de 101 segregaciones de la finca 1- 527015 (Finca

Norte de la Carpio), de las cuales 100 corresponden al Sector San Vicentey 1

corresponde al terreno de la Escuela, donada al MEP.

Se estima un aproximado de 5000 familias que puedan obtener el titulo de propiedad.

Titular

[ ] mas

I:I Titulade

.,
o]

Figura 1. Delimitacion de asentamiento La Carpio, se visualizan en la imagen los planos catastrados
existentes y su diferenciacién con respecto al avance de titulacién.



c. Actualmente se trabaja bajo coordinacion del MIVAH, en la ejecucién del Bono
comunal de la Carpio, el cual incluye la intervencién de vias y espacios publicos;
a saber sistemas de alcantarillados pluviales, sanitarios y de suministro de agua
potable, ademas de la intervencion de los derechos de via (calles, pasos
peatonales y aceras). El alcance del bono comunal va desde la elaboracion de
estudios preliminares, disefios constructivos y ejecucion de las obras

previamente descritas.

En esta instancia, el IMAS aporta una suma de 500 millones de colones, lo anterior de
acuerdo con lo establecido en el “Convenio IMAS-MIVAH Convenio de cooperacion
interinstitucional entre el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Banco Hipotecario de
la Vivienda y Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, para el desarrollo
y construccion del Proyecto de Mejoramiento Urbano y Desarrollo Comunal en el

Asentamiento La Carpio”.

Para dar inicio con estas labores, se debe definir un punto de partida: la red vial oficial;
ya que la misma constituye la base real para el establecimiento de los espacios
publicos a intervenir mediante el bono comunal, asi como el eje central y de ancho de
derecho de via que debe respetarse para el establecimiento de las fraccionamientos

para los planos catastrados especificos de las familias a titular.

En este sentido, es de gran importancia recalcar que la red vial actual no se ajusta a los
disefios propuestos previamente, mediante planos de catastro existentes y con la red
vial oficial actual, ya que los mismos difieren de la realidad materializada en el sitio. Lo
anterior, implica que los disefios constructivos de las obras del bono comunal, asi como
los disefios para fraccionamientos futuros (titulaciones), deben ser ajustados a la
realidad existente y a la vez aproximarse al cumplimiento de las normativas técnicas

urbanisticas del desarrollo y formalizacion del asentamiento.

Asi las cosas, mediante la coordinacion MIVAH-IMAS, se establecen actualmente
mesas de dialogo técnicas con la Municipalidad de San José, INVU, AyA, Cuerpo de
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Bomberos, entre otros, para establecer todos los lineamientos técnicos pertinentes a la
formalizacidn (ajustada a la normativa actual) del asentamiento; de forma tal, que todas
aquellas obras que se desarrollen (bono comunal y titulacion) estén ajustados a la

normativa vigente, con garantia de éxito y legalidad de las intervenciones planteadas.

Paralelamente desde finales del afio 2016, se ejecuta una primera fase de estudios
técnicos preliminares por parte de la entidad autorizada del bono comunal (BANHVI -
Fundacién Costa Rica Canada), sobre levantamientos topograficos y estudios de
suelos, donde con los resultados obtenidos, asi como con las observaciones y
lineamientos resultantes de las mesas de didlogo interinstitucional, se redisefia una
vialidad (red vial) nueva, que se ajuste a lo existente en el sitio, de forma que una vez
formalizada la misma (INVU-MSJ), se constituya el “esqueleto vial” de La Carpio, sobre

la cual, se elaboraran todos los disefios posteriores (bono comunal y titulacion).

Luego de formalizarse la red vial, se ejecutaran de forma paralela, los disefios
constructivos de las obras del bono comunal (MIVAH-AYA-BANHVI) y los disefios para
titulacion (IMAS). Actualmente, mediante las mdltiples reuniones técnicas
interinstitucionales, se elabora (IMAS) una propuesta formal de intervencién; la cual
contempla todo lo explicado anteriormente. Esta propuesta sera evaluada y revisada
por diversos involucrados (MSJ, AyA, INVU, IMAS), de forma que sea posible constituir
una estrategia sélida que garantice la formalizacion del asentamiento.

Ahora bien, lo anterior ha presentado una problematica seria en el tanto que la primera
etapa de estudios preliminares, especificamente los levantamientos topogréaficos a
diciembre del 2017, no han sido entregados a satisfaccion por parte de los
profesionales responsables. En este caso, el consorcio Fuprovi-Consultopo, son los

adjudicados por parte de la Fundacién Costa Rica — Canada.

Lo anterior, con base a los informes DSPC-134-03-2017 y DSPC-0422-06-2017, donde
se remiten al MIVAH las observaciones técnicas respectivas a las dos entregas que ha
hecho el consorcio. En ambas ocasiones, los resultados de las revisiones técnicas han

sido negativas, tanto en los informes técnicos del IMAS, AyA y MIVAH, como entes
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técnicos colaboradores en la revision de la informacién. Se desconoce las acciones
tomadas por los entes responsables de la fiscalizaciéon (MIVAH — BANHVI), ya que los
tiempos de ejecucion han superado por mucho lo esperado y a la fecha adn no se

cuenta con el insumo esperado para la etapa de disefios.

Ante esta situacion, en el IMAS de forma paralela y en conocimiento de dicha situacion
pone en marcha, por medio del Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, un
proceso de titulacion individual (mas no separado) del bono comunal. Se han llevado a

cabo dos contrataciones administrativas para dar inicio al proceso de titulacion:

e 2017CD-000081-0005300001 Linea 5. AMOJONAMIENTO Y VUELO
FOTOGRAMETRICO LA CARPIO: Cuyos resultados proveeran al IMAS de una
red de mojones en el asentamiento y la obtencién de una imagen aérea
fotogramétrica, los cuales seran utilizados para los levantamientos topogréaficos
correspondientes al disefio e inscripcion del Disefio de Sitio y planos
catastrados.

Estado actual: En ejecucion (Adjudicados Geotecnologias S.A.)
Fecha de entrega: 20/11/2017

e 2017CD-000116-0005300001 ELABORACION E INSCRIPCION DE DISENO DE
SITIO Y PLANOS CATASTRADOS DEL SECTOR PRO DESARROLLO EN
ASENTAMIENTO LA CARPIO: Con los resultados de dicha contratacion se
obtendran los insumos basicos para completar la confeccion de expedientes de
titulacion en el Sector Pro Desarrollo.

Estado actual: En proceso de adjudicacion (Proveeduria Institucional)
Fecha de entrega: Diciembre estudios preliminares, mayo 2018 disefio sitio y

planos catastrados.

Sin embargo, al ser el Area de DSPC, especificamente el equipo de Titulacién, los
entes técnicos relacionados con el tema del Convenio IMAS-MIVAH, sobre el desarrollo

y construccion del Proyecto de Mejoramiento Urbano y Desarrollo Comunal en el
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Asentamiento La Carpio, se ha hecho la recomendacion a la Sub Gerencia de
Desarrollo Social, para nombrar a la persona responsable de darle seguimiento a los
compromisos de dicho Convenio desde la Institucion, dado que, técnicamente desde el
equipo de Titulacion, se ha venido dando seguimiento a los temas técnicos, pero es
prioritario el nombramiento de una persona profesional, experta en el tema
presupuestario, que pueda ser el que vele por los avances presupuestarios que el

convenio requiere, siendo el IMAS quién brinda el presupuesto para su ejecucion.

lll.  Propuesta de Modificacion a Decreto de Titulacion de Tierras

Como parte del trabajo de atencion a las observaciones de Areas como la Auditoria
Interna, especificamente al informe Al-212-05-2015 sobre el “revision de la propuesta
de procedimiento para la Compra de Lote con Servicios y Compra de Lote con
Vivienda” y de conformidad con el andlisis de los procedimientos vigentes de los
beneficios supra citados, ademas de identificar la necesidad, de reformar los beneficios
de Titulacién de Tierras y de Levantamiento de Limitaciones; se trabaja con el Equipo
de Titulacion, el abogado del ADSPC y el Asesor de SGDS, para remitir a esta ultima

una propuesta de reforma del Decreto de Titulacion.

Para junio del 2017, luego de varios encuentros con Asesoria y Sub Gerencia de
Desarrollo Social, se envia la Propuesta de Modificacion al Decreto Ejecutivo N°29531-
MTSS, Reglamento a las Leyes N°4760 y sus reformas, Leyes N°7083, 7151 y 7154
para el otorgamiento de escrituras de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de
vivienda IMAS”, a la Sub Gerencia de Desarrollo, obteniendo algunas observaciones de

Asesoria Juridica a la misma.

Para noviembre del 2017, se solicitd nuevamente una revision juridica a la propuesta
de modificacibn de Decreto Ejecutivo 29531-MTSS, lo anterior a efectos de que
posterior al oficio AJ-756-07-2017, se llevan a cabo algunas modificaciones en forma y

fondo, para lo cual se considera necesario una nueva validacion legal.
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La aprobacién de dicha propuesta, ampliada y especificada en oficios como el DSPC-
0844-11-2017, daria pie a la modificacibn y actualizacion de los requisitos vy
procedimientos relacionados con el beneficio de Titulaciones de Tierras del IMAS,
ajustando las acciones y requisitos a la normativa publica vigente, como por ejemplo la
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
afio 2002 (Simplificacibn de Tramites), asi como a las herramientas y tecnologias
actuales que podrian agilizar tramites para conceder una mejor respuesta ciudadana en

menor tiempo.

Cabe mencionar que la modificacion de los procedimientos para dicho beneficio, ya fue
presentada también a la SGDS, para poder ser analizada e incorporada en el Manual
de Procedimientos respectivos, a lo cual se requiere dar seguimiento hasta su

aprobacion.

b. Retos y Recomendaciones

- Como principal recomendacion, se establece el dar a conocer el proyecto
elaborado y ya desarrollado en su primera fase al Consejo Directivo, Areas
Regionales, comunidad Institucional y al pais como tal, dado que dichas
herramienta visualiza la atencion de un tema que le concierne al estado como tal

y brinda un gran apoyo para su atencion.

Dar seguimiento a la propuesta, especialmente en su fase Il y Ill, dado que el Informe
de Evaluacion y Reorganizacion del Proceso de Titulacién, generado al concluir la Il
Fase de Reorganizacién, proporcionara un analisis operativo de la Ejecucion del Flujo
de Trabajo para los proyectos intervenidos. Lo anterior en funcion de implementar una
Fase de Ejecucion y Entrega de Proyectos de Titulacién de Bienes Inmuebles, por lo
cual es determinante cumplir con la programacion establecida, para obtener lo

esperado.
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El cumplimiento de lo anterior, llevaria a una de las etapas mas importantes que
conlleva dicha propuesta, la cual es reestructurar el Area de Titulacion como unidad
administrativa responsable de la direccion, supervision y ejecucion de lo establecido en
el Decreto Ejecutivo 29531 MTSS; implementando una Fase de Ejecucion y Entrega de
Proyectos de Titulacion, resulta un proceso indispensable para fortalecer
institucionalmente una Unidad que presenta debilidades técnicas y operativas severas.

La modernizacion de las herramientas y la actualizacién de los procedimientos, acordes
a los objetivos institucionales y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
Ejecutivo 29531 MTSS, requieren de una reestructuracion y reposicionamiento del Area
de Titulacién. Lo anterior considerando que, la integracion de profesionales en
ingenieria y de las areas sociales actualizados, sera fundamental para garantizar el

éxito de la presente propuesta.

En este sentido, de acuerdo con la estrategia planteada y sus fases, se define el

siguiente cronograma de actividades:

2017 2018 2019 2020
1-17 n-17 v-17 | 1-18 1-18 1-18 V-18 1-19 n-18 Hi-19 v-19 1-20
»"* s ' &
& & & | Ce
FE ]
Il FASE: Diagnostico de Proyectos

- I FA?E: Ejecucién de Flujo de Trabajo de Titulacién

- 11 FASE: Evaluacion del Proceso de Titulacién
I
& & & R Informe de 111 FASE:
o“b \Qq." \00“ 0&} Evaluacidn y Propuesta de
Q& QP €a° “g\ Reorganizacién del Reestructuracién
N 3 N \\\“’ Proceso de I

Titulacién 111 FASE: Gestiones

Administrativas

111 FASE: Ejecucion y Monitoreo

Final estimado del Prayecto, serd
proyectado con los resultados de
la sequnda fase
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En cuanto al Convenio IMAS-MIVAH para el Desarrollo y Construccion del
Proyecto de Mejoramiento Urbano y Desarrollo Comunal en el Asentamiento La
Carpio”, se reitera la recomendacion realizada en oficio DSPC-0939-11-2017,
donde se solicita a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, nombrar a una persona
responsable de darle seguimiento a los compromisos de dicho Convenio,
especialmente en el tema presupuestario, para velar por los avances
presupuestarios que el convenio requiere, al ser el IMAS quién brinda el

presupuesto para su ejecucion.

También es urgente dar seguimiento a la solicitud de Propuesta de Modificacion
al Decreto Ejecutivo N°29531-MTSS, Reglamento a las Leyes N°4760 y sus
reformas, Leyes N°7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras de
propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS”. Ultimo
documento enviado en noviembre del 2017, incluyendo las siguientes

observaciones realizadas por Asesoria Juridica,

En temas de forma:

Modificacion del texto en “Decretan: “, haciendo énfasis en la reforma de varios
articulos y derogar un articulo.

Se incluye un articulo adicional para efectos de en el articulo primero reformar
varios articulos existentes del Decreto ejecutivo (4, 10, 14, 24, 25, 25 bisy 27),y

un segundo articulo para derogar el articulo 24 bis.

En temas de fondo:

Se modifica el encabezado del decreto.

Se actualiza el articulo 10 Traspaso a titulo gratuito, ajustando las opciones de
titulacion gratuita de acuerdo con la situacion actual de otorgamiento del mismo.
Se actualiza el articulo 27 De las exenciones, actualizando los nombres de los

beneficios.
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Todo lo anterior, ampliado y especificado en el oficio DSPC-0844-11-2017,
reiterando que es urgente su modificacién, para actualizar los procedimientos y la
normativa del beneficio de titulacion, necesaria para las mejoras que se realizan en

la actualidad en este tema.

10.BENEFICIO DE PROYECTOS GRUPALES (INFRAESTRUCTURA
COMUNAL Y PRODUCTIVA — PROYECTOS SOCIOPRODUCTIVOS)

Dichos beneficios consisten en el financiamiento para la construccion de obras de
infraestructura, gastos de implementacion y equipamiento, mano de obra y pago de
gastos directos e indirectos, con el objetivo de suplir o mejorar servicios basicos
comunitarios. Ademas de obras constructivas como complemento a proyectos
socioproductivos para las familias y comunidades, por medio de sujetos publicos y
privados, con el fin de mejorar los ingresos y el desarrollo socioeconémico y productivo

en la region.

Ademas promueve y fortalece proyectos productivos a familias y comunidades por
medio de sujetos publicos y privados, para mejorar los ingresos y el desarrollo
socioeconémico y productivo en la regién, mediante transferencia monetaria.
Contempla ademas, equipamiento y la estrategia denominada Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito, comercializacion o algin otro mecanismo que se establezca).

(Plan Operativo Institucional, Instituto Mixto de Ayuda Social, Pag. 78. 2017)

a. Logros obtenidos en laimplementaciéon del beneficio

- Con el fin de cumplir con el proceso de aprobacion y giro de recursos de los
proyectos de Infraestructura Comunal y Productiva, se realizaron durante el
periodo 2015-2017, una serie de visitas de asesoria y seguimiento a cada una

de las organizaciones postulantes, instituciones de apoyo y equipo de las ARDS,
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especialmente en el proceso de formulacion, completado de expedientes o de

ejecucion, para agilizar la inversion de los recursos presupuestarios anuales,

desde la optica de la normativa institucional.

Mediante los proyectos de infraestructura comunal y productiva en comunidades

en riesgo y en pobreza, se logro fortalecer la gestion comunal mediante acciones

formativas, de orientacion, capacitacion y acompafamiento organizacional, tales

como las siguientes:

Para el proceso de asesoria en la formulacion, se realizaron reuniones
individualizadas con los profesionales del ARDS, los integrantes de las
organizaciones, y los profesionales asesores de cada organizacion, para
realizar una atencion de manera mas integral, y asi exponer los
requerimientos técnicos, aclarar alcances y responsabilidades antes de
contar con la aprobacion de los recursos, enfatizando en la urgencia de
cumplir en el menor tiempo posible con el proceso de formulacién, giro y

ejecucion.

En algunas de estas reuniones, se contd con la participacion de funcionarios
de otras instituciones rectoras, segun la especialidad por proyecto, como
parte de una labor de acompafamiento y asesoria a las organizaciones. En
estas actividades se atendieron temas asociados a la formulacion y proceso
de construccion de los proyectos, cuya finalidad es lograr acuerdos de

cooperacion que faciliten la gestion de las organizaciones.

Las visitas de seguimiento y fiscalizacion de las obras de parte de las
personas funcionarias del Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal,
tienen la finalidad de verificar el avance de las obras y cumplimiento del plan
de inversion aprobado de cada proyecto, ademas de atender cualquier
asunto atinente al desarrollo de la etapa constructiva o productiva, lo que

conlleva coordinar con el sujeto publico o privado y el profesional
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responsable de la inspeccion del proyecto para que se tomen las medidas
correspondientes. Algunas situaciones atendidas estuvieron orientadas a

modificar convenios, recomendar prorrogas y otros.

e Proyectos financiados que se proyectaron en el superavit planificado, que por
algun motivo sufrieron retrasos en su ejecucion, han recibido el debido
seguimiento durante cada afo, con asesoria y fiscalizacion en su ejecucion,

para que logren el proceso de cierre respectivo.

Acompafnamiento al proyecto grupal de COOPEMIPYMES R.L. ubicado en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, debido a los problemas de gestion
que han tenido en el desarrollo de su proyecto, en conjunto con el Area Regional
de Desarrollo Social de Cartago, FIDEIMAS y otros entes que han apoyado a
dicho proyecto. Sin embargo, en el apartado de recomendaciones se amplia
sobre la necesidad del seguimiento a los temas de mayor necesidad del
proyecto y su Organizacion.

Del periodo 2015 al 2017, se cuenta con un total de 182 proyectos ejecutados,
para 144 Organizaciones Sociales beneficiadas. Estos datos incluyen las
ejecutadas por IBS, por lo cual si se especifica el nUmero de proyectos
ejecutados por las Areas Regionales respectivas, se indica que responden
aproximadamente a 98 proyectos, que van desde finalidades de infraestructura
productiva como de desarrollo comunal, entre los cuales se destacan: iniciativas
agroindustriales, pesqueras, pecuarias, agropecuarias y de venta de servicios,
apoyos a CEN-CINAI, Centros de Adulto Mayor, EBAIS, Casas de Salud,
ASADAS, entre otros, que en el apartado siguiente se detallan por territorio,
figura juridica vy finalidad especifica.

Gracias a este esfuerzo institucional, se logra alcanzar y cumplir con las metas

propuestas para el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, para el afio 2017,
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tema al que se le dedica un apartado especial en este Informe, como un logro

excepcional de la gestién en cuestion.

- En atencion a las observaciones realizadas por el actual Consejo Directivo, con
apoyo de la SGDS, los equipos de trabajo del ADSPC y en coordinacion con las
Areas de Desarrollo Social, se realizaron las gestiones técnicas
correspondientes, para hacer hincapié hacia las regionales (jefaturas, enlaces y
Organizaciones) y profesionales del ADSPC, de las prioridades que como
proyectos grupales el IMAS deberia dirigir sus esfuerzos de seleccion y

ejecucion.

Lo anterior tomando en cuenta, las Directrices emitidas al respecto, asi como las
politicas institucionales vigentes, logrando, pese a la disminucion de presupuesto a
invertir en este beneficio, que mejoraran las finalidades a incorporar en los POI
respectivos, obteniendo que para el 2018 el énfasis de inversidbn en propuestas
grupales, fueran los temas productivos y por ende el de generacion o fortalecimiento de

empleo, asi como servicios primarios de atencion.

b. Ejecucion presupuestariay numero de proyectos 2015-2017

La siguiente tabla refleja el nimero de proyectos ejecutados vy las Organizaciones
sociales a quienes se les apoy6 con este beneficio, en los afios 2015, 2016 y 2017.
Cabe mencionar que endicho apartado, se incluyen los ejecutados por el Area de
Instituciones de Bien Social, dado que la informacion se obtiene de los informes
anuales de la Sub Gerencia Social y a los proyectos de infraestructura de esta Unidad,
el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal también les brinda la supervision

correspondiente, desde el profesional ingeniero respectivo.
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Beneficio Indicador 2015 2016 2017 Total
Numero de Proyectos
. 64 61 57 182
Grupales ejecutados
Numero de
Proyectos o
Organizaciones
Grupales . 50 50 44 144
Beneficiadas con
Proyectos Grupales
Presupuesto ¢1,963,626.968 | ¢2,807,411,458 | ¢2,038,513,342 | ¢6.809.551.768

Sin embargo, en el siguiente apartado se amplia la informacion de los proyectos

grupales que se ejecutaron directamente desde las Areas Regionales y a los cuales,

3211 el Area de DSPC vy la coordinacion por ende, realiz6 el seguimiento

correspondiente.
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Proyectos Grupales Ejecutados en el 2015

A continuacion se presenta la informacion de los 33 proyectos grupales correspondientes al Area de Desarrollo Socioproductivo

y Comunal, para el afio 2015.

A. Area Regional Noreste

Casa De Visita
Periodica Para La Asoc. _Desarrollo Integral _ N
: . De Bajos De Jorco De Palmichal Acosta San José NO ¢15.000.000,00 |250 familias
Comunidad De Bajos !
San José
De Jorco
Mejoramiento Del Asociacion
Suministro De Agua De | Administradora De . . 117 familias, 360
Comunidad De La Acueducto La Legua Legua Aserrl San Jose NO $24.972.250,00 habitantes
Legua Naranjos
Construccién Centro Asociacic’?n Beraca Personas adultas
) Centro Diurno Adulto Purral Goicoechea San José Sl ¢50.000.000,00
Diurno Mayor mayores
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Construc. Casa De La
Salud, Bajo La modal.
Visita Periédica

Asociacion De
Desarrollo Integral De
Bijagual de Aserri

Legua

Aserri

San José

NO

65.000.000,00

365 familias

B. Area Regional Suroeste

Centro De
Almacenamiento Y
Procesamiento
Productos Reciclables

Equipamiento Centro de
Almacenamiento y
Procesamiento de
Productos reciclables

Asoc De Desarrollo
Integral De Las Delicias
De Turrubares

Carara

Turrubares

San José

NO

¢34.735.880,00

155 familias
beneficiadas
directamente y 700
personas de
manera indirecta

Carara

Turrubares

San José

NO

¢49.594.720,00

155 familias
beneficiadas
directamente y 700
personas de
manera indirecta
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Cementado De Las
Principales Cuestas De

Asoc Esp De Des
Promejoras Comunales

Pro Mejoras Comunales
El Poro

Pro Mejoras Comunales
El Poro

. . 35 familias y 350

La Comunidad San De Sn Rafael San Luis | Turrubares San José NO ¢43.911.900,00 indirectas

Rafael Turrubares

Asociacion De Asociacion De . .

Desarrollo Especifica Desarrollo Especifica . . . 85 familias directas
: Grifo Alto Puriscal San José NO ¢37.500.000,00 |y 350 personas

indirectas

C. Area Regional Alajuela

Construccion de Tanque
Y Red D

Asociacion

Administradora De
Acueducto De San
Roque De Grecia.

San Roque

Grecia

Alajuela

NO

¢52.610.034,00

6000 personas
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Mejoras Del Sistema De

Asociacion De

Agricultor

Cantonal De Naranjo

L Acueducto Rural De Pefas . .
10 Abastecmjlento Actual Cerro Alegre De Pefias Blancas San Ramon Alajuela NO €¢79.998.761,00 |332 personas
De Tuberias
Blancas.
Techado y Obras
11 Compleme_ntarlas De Centro Agricola Naranjo Naranjo Alajuela NO 31.053.978,00 3000 personas
Nueva Feria Del

D. Area Regional Heredia

12

Construccion Centro de
Capacitacion Comunal
de Horquetas

Asociacion de
Desarrollo Integral de
Horquetas de Sarapiqui

Horquetas

Sarapiqui

Heredia

Sl

¢55.000.000,00

400
personas
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E. Area Regional Chorotega

13 Construccion De Un Asoc. Centro Promc_)mon Hojancha Hojancha Guanacaste NO ¢124.800.000,00 216 personas
Mercado Artesanal Desarrollo Campesino

F. Area Regional Puntarenas

Construcciéon De Fund Para El Desarrollo
14 |Laboratorio Para Cultivo | Académico De La Chomes Puntarenas | Puntarenas NO ¢100.000.000,00 150 familias
De Ostras Universidad Nacional
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G. Area Regional Huetar Caribe

Construccion De Un

Asociacion De Desarrollo

15 |Play Ground Y o Bratsi Talamanca Limén NO ¢6.976.000,00 156 familias
Integral Bribri
Enmallado Del Lote
a?Cnggsdea\r/:mcgloo Asociacion De Mujeres
16 _,p POy Amazilia Del Caribe, Duacari Guacimo Limon NO ¢16.780.320,00 |8 familias
de Gestion de )
. Comunidad De Pueb
Comercial
Eﬂ:ﬁgrg'g:%?ee Un Asociacion De Mujeres
17 . Indigenas Bribris De Bratsi Talamanca Limon NO ¢4.390.198,00 92 familias
Acondicionado y
. Talamanca
Equipo.
Equipamiento, Materia | Asociacion Red De
18 |Prima, Ampliacién Mujeres Rurales De Cariari Pococi Limon NO ¢24.607.082,00 |12 familias

Fabrica Galletas Pinto

Costa Rica Filial Pococi
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Construccion De

Unién Cantonal de

Cultural Y Educativo

Guacimo

19 |Cancha Multiuso y Area | Asociaciones de Guapiles Pococi Limon NO ¢22.442.924,00 |1000 personas
Recreativa Desarrollo de Pococi
Construccion De L

20 | Primera Etapa Nucleo Municipalidad De Guéacimo Guéacimo Limén Sl ¢175.000.000,00 | 11572 personas

H. Area Regional Huetar Brunca

Construccioén del

Asoc Admin del Acued y

Puente

Tigre

21 Acuedu_cto dela Alcant Sanit de Chontales Baru Pereg San José NO ¢27.000.000,00 |240 habitantes
Comunidad de , Zeledoén
, De Baru
Chontales de Bard.
Costo De Los Estudios L
Técnicos Para Asoc Conservacionista Puerto
22 ., De Dos Brazos De Rio o Golfito Puntarenas NO ¢9.538.625,00 295 habitantes
Construccion Del Jiménez
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Laboratorio Y Planta

Asoc de Desarr Esp para

23 | De Proceso Para La la Producc de Apicultura Sabalito Coto Brus | Puntarenas Sl ¢25.000.000,00 |124 personas
Elaboracién De Produ | de Sabalito (ADEPAS)
ggrg%r;aEr;nséalauon Asoc I_De Product Pérez
24 Congelacion Para O(ganlcos Dgz Jardin De Paramo Zeledon San José NO ¢35.889.980,00 |46 personas
Pérez Zeleddn
Mora
Muliusos de Colorado | AS0C: de Desart integ Del | Buenos .
25 . Distrito Biolley de Buenos Biolley . Puntarenas NO ¢38.445.954,00 |400 habitantes
de Biolley De Buenos : Aires
; Aires.
Aires
Construccion de Casa Asoc. de Desarrollo Puerto
26 Integral de Ciudad Cortes Osa Puntarenas NO ¢20.855.327,00 |7969 personas
de La Cultura Cortes
De Osa
Contormacionde©|Asoc. de Mujeres Puerto . dtectamente y 20
27 Empresarias de La Palma ] Golfito Puntarenas NO ¢90.000.000,00 o
Fondo Local de Jiménez familias

Solidaridad

De Osa

indirectamente
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28

Construccion de
Centro de
Capacitacion y
Recreacion.

Asoc.de Desarrollo

Integral de las Mesas De

Pérez Zeleddn

Pejibaye

Pérez
Zeledén

San José

Sl

¢16.670.002,00

100 familias

|. Area Regional Huetar Norte

Construccion De -

Tanque De Asoc Administradora _ _ N
29 . Acueducto Rural De Los Yolillal Upala Alajuela NO ¢85.167.344,00 |242 familias

Almacenamiento De Santos De Upala

400 M3 P

Mejoras Y Ampliacion | Asoc Desarrollo Integral . -
30 Del Salén Comunal De La Palmera Palmera San Carlos Alajuela NO ¢41.000.000,00 |610 familias

Ampliar Diametro Asociacion

Tuberia, Red Administradora Del Aguas , -
31 Distribucion Y Cajas Acueducto Pitalito- Zarcas San Carlos Alajuela Sl ¢85.420.394,00 |840 familias

Vélvulas Esquipulas
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Construcciéon De

Asociacion De Desarrollo

32 | Cancha Multiusos Integral De Dulce Nombre | Quesada San Carlos Alajuela Sl ¢40.000.000,00 |800 familias
Primera Etapa De CQ
Construccion Cocina | Asociacion Desarrollo

33 | Comunal Coquitales Integral Los Lirios Los San Jorge Los Chiles Alajuela NO ¢30.000.000,00 65 familias

De Los Chiles

Chiles
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Proyectos Grupales Ejecutados en el 2016

En los siguientes cuadros se presenta la informacion de los 31 proyectos grupales correspondientes al Area de Desarrollo

Socioproductivo y Comunal, para el afio 2016.

J. Area Regional Noreste

NOMBRE DEL - 4 DISTRITO <
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON | PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION BENEFICIADOS

Obras . o 180 familias
complementarias para | Asociacion para el directas. 1174
deja_r en Desarro llo Empresarial de San Ignacio Acosta San José NO ¢17.305.144,00 |habitantes
funcionamiento la las Mujeres de Acosta beneficiarios
Casa de la Mujer (ASODEMA) indirectos
Acostefia
Adquisicion de Protatoras 55 beneficiarios

d ! " Sabanillas Acosta San José NO ¢35.000.000,00 |directosy 166
vehiculo Agropecuarios del Distrito indirectos

de Sabanilla
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K. Area Regional de Alajuela

NOMBRE DEL . . DISTRITO -
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON | PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION BENEFICIADOS
Construccion,
:z;)n;;gi:gﬁlzglyCentro Asociacion dg Desarrollo ) . _
Multifuncional de la Integ_ral de Rio Cuarto de | Rio Cuarto Grecia Alajuela Sl 84.999.999,00 1600 personas
ultifu
. f Grecia
comunidad de Rio
Cuarto de Grecia
Asociacion
Construccion, Administradora del 2000 Dersonas
Ampliacién y mejoras Acueducto Rural de Calle | Santiago San Ramoén Alajuela NO 168.530.737,00 P
del Acueducto Ledn, Empalme y
Magallanes
Construccion tanque de
almacenamiento y
cambio de tuberia de Asociacion
dos sectores Calle Real Administradora del
Y Calle Varela (Segun San Isidro Alajuela Alajuela NO 179.945.237,00 |200 personas

Oficio SGDS-201-02-
2016 se indica que se
reasigna la suma de
¢179,945,237,00)

Acueducto Rural de San
Isidro
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L. Area Regional de Heredia

- DISTRIT 4 DISTRITO -
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION o CANTON | PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION BENEFICIADOS
Asociacion de Desarrollo
. . i Especifica pro CEN-
Equipamiento del CEN-CINAI| o \a|' Bienestar La Virgen | Sarapiqui | Heredia S| ¢20.000.000,00 |771 personas
de La Virgen de Sarapiqui )
Comunal de la Virgen de
Sarapiqui
Asociacion de Desarrollo
Equipamiento del CEN-CINAI Elsﬁiflf'%ﬁepr:gsfjl\l_ Puerto
de La Guaria de Puerto Viejo C y lde La Guari Viei Sarapiqui Heredia Sl ¢20.000.000,00 |1480 personas
de Sarapiquf omunal de La Guaria iejo
de Puerto Viejo de
Sarapiqui
Construccion del Edificio del
Comité Auxiliar de la Cruz | Benemérita Cruz Roja Central | _>anta Heredia NO ¢181.438.039,00 | 36246 personas
Roja de Santa Barbara de Costarricense Béarbara
Heredia
a) Gastos de Im.plementamon Asoc:|a,c_|on de Desarrollo San Heredia Heredia S| ¢5.836.750,00 200 personas
para el Proyecto: Especifico Pro CEN- Francisco
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Construccién de un Area de
Juegos Bajo Techo, Oficina,
Bodega, Casetilla del Guarda
y Demolicién y Construccién
de Tapias por un monto de ¢
5.836.750.00

CINAI y Bienestar
Comunal de Heredia

M. Area Regional Chorotega

< DISTRIT £ DISTRITO £
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION o CANTON | PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION BENEFICIADOS
Asociacion Desarrollo
10 |Paracomprade Especifica Pro CENCINAL |00 | Nicoya | Guanacaste SI ¢10.000.000,00 |562 personas
Equipamiento y Bienestar Comunal de
San Martin de Nicoya
Asociacion Desarrollo
11 |Paracompra de Especifica Pro CENCINAL\ oo | Liberia | Guanacaste S| ¢10.000.000,00 |50 nifios
Equipamiento y Bienestar Comunal de
Liberia
Asociacion Desarrollo
Para compra de Especifica Pro CENCINAI . o 89
12 Equipamiento y Bienestar Comunal de Liberia Liberia Guanacaste SI ¢10.000.000,00 nifios/as

Nazareth de Liberia
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N. Area Regional Puntarenas

NOMBRE DEL - 5 DISTRITO 5
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION | BENEFICIADOS
Compra de Cooperativa Autogestionaria
13 | embarcacién para de Servicios Maritimos y Puntarenas | Puntarenas | Puntarenas SI ¢55.000.000 |37 familias
pesca Afines "COOPESAMAR R.L"
Asociacion de Desarrollo
14 Equgmu_ento para los E_specn‘lca Pro CEN CINAl'y Barranca Puntarenas | Puntarenas Sl ¢16.000.000 |636 familias
Cen-Cinai Bienestar Comunal de Los
Almendros-Barranca
Asociacion de Desarrollo
15 Equipamiento para los | Especifica Pro CEN CINAl'y Barranca | Puntarenas | Puntarenas SI ¢20.000.000 | 354 familias

Cen-Cinai

Bienestar Comunal de
Barranca
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Equipamiento para los

Asociacion de Desarrollo
Especifica Pro CEN CINAIl y

16 - ) Chacarita | Puntarenas | Puntarenas Sl ¢16.000.000 |487 familias
Cen-Cinai Bienestar Comunal del
Barrio 20 de Noviembre
O. Area Regional Huetar Caribe
NOMBRE DEL < 5 DISTRITO <
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION | BENEFICIADOS
Equipamiento y Asociacion de Desarrollo
17 | mobiliario el Ebais de ld Carrandi Matina Limén Sl ¢58.026.795,00 | 3742 personas
Zent Integral de Zent
Equipamiento (compra o :
18 |de chapulin con Asociacion de Mujeres Bratsi Talamanca Limén Sl ¢24.080.000,00 | 464 personas

carreta)

Indigenas KATSATKO
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P. Area Regional Huetar Brunca

NOMBRE DEL p ) DISTRITO .
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION | BENEFICIADOS
Asociacion de Acueductos Pérez
19 | Mejoras del Acueducto | de San Pedro de Pérez San Pedro Zeled6n San José Sl ¢82.472.337 987 familias
Zeledoén
Asociacion Administradora
Reconstruccioén del del Acueducto y Pérez
20 | Acueducto de Alcantarillado Sanitario de San Isidro . San José Sli ¢55.000.000 540 habitantes
. ) ; Zeledon
Pacuarito Pacuarito de Pérez
Zeledon.
L, Asociacion Especifica
Construccion de Administradora del Pérez
21 | Ramal para Calle Los San Isidro . San José Sl ¢38.711.228,00 | 80 habitantes
;o Acueducto Rural de Zeleddn
Zunigas X
Miravalles
Ampliacién de Ramal
para abastecer de Asociacion Administradora
9 |@Qua potable a la del Acueducto de Volcande | /- Buenos | o tarenas NO ¢69.396.403,00 | 59 familias
comunidad de los Buenos Aires de Aires

Angeles de Volcan de
Buenos Aires.

Puntarenas
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Construccion de Local
de dos plantas para
depdsito de madera,

Asociacion de Desarrollo

23 | venta de trabajos de Integral Altamira y San Biolley Bxﬁggs Puntarenas NO ¢50.000.000,00 {490 habitantes
artesania y muebles, |Isidro de Biolley
ademas de espacio
para sala de reuniones
Asociacion de Desarrollo
24 | Construccion de Casa | Integral Concepcion de Daniel Flores | " 6"€Z San José SI ¢65.000.000,00 | 180 familias
de la Salud Daniel Flores de Pérez Zeledon
Zeledon
Construccion Casa de
la Salud (Ver Oficio Asociacion De Desarrollo
25 SGDS'.20.1'02'2016 en Integral Las Brisas De Cajon Pere; San José Sl ¢105.000.000 |1044 personas
donde indican que el 9 . , Zeledon
: . | Cajéon De Pérez Zeleddn
monto a reasignar sera
de ¢68,250,000)
Conformacion de
26 Fondo local Solidario - | Centro Agricola Cantonal de San Vito Coto Brus Puntarenas NO ¢36.355.350 154 personas

para comercializacion
por ¢36.355.350,00 y

Coto Brus I
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Compra de un
vehiculo por

27 | ¢32.793.736,00 para San Vito Coto Brus Puntarenas NO ¢32.793.736 154 personas
mejorar procesos de
comercializacion
Q. Area Regional Huetar Norte
NOMBRE DEL < 4 DISTRITO <
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION | BENEFICIADOS
Remodelacion y Asociacion De Desarrollo
28 | Ampliacion del EBAIS . Pital San Carlos Alajuela SI ¢26.961.000,00 871 familias
. Integral De Veracruz De Pital
de Veracruz de Pital
Equipamiento para Asociacion de Desarrollo
29 CEN-CINAI de Especifica ProCENCINAl'y San Rafael Guatuso Alajuela SI ¢10.000.000,00 | 231 familias

Palenque Margarita,
Guatuso

Bienestar Comunal de
Palenque Margarita
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R. Area Regional Cartago

NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO | CANTON | PROVINCIA PISII()SI-?rﬁ'I,IIgIO INVERSION | BENEFICIADOS
Establecer un Fondo de Cooperativa de
Comercializacion y poner en Micro, Pequefios y
30 | OPeracion una tienda libre en el Medianos Carmen | Cartago | Cartago NO ¢56.350.000 97 familias
Aeropuerto Juan Santamaria con Empresarios de
los productos que fabrican los Servicios Mdltiples de
asociados de la Cooperativa Costa Rica R. L.
S. Area Regional Suroeste
NOMBRE DEL - 2 DISTRITO -
PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON | PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION |BENEFICIADOS
Asociacion 200 familias
Administradora Del directas v 800
31 | Acueductos Rurales Acueducto Y Jaris Mora San José NO ¢123.000.000,00 ersonag
Alcantarillado De Jaris per.
indirectas
De Mora
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lll.  Proyectos Grupales Ejecutados en el 2017

T. Area Regional Noreste

. . DISTRITO .
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION
Asociacion Administradora
Construccion Sistema de Acueducto Rural Higuito, : .
Tratamiento de Agua Potable San Miguel de San Miguel Desamparados San José Sl ¢108.061.064,00
Desamparados
Equipamiento del Centro de Asociacion Cristiana
quip : Presencia de Dios de Palmichal Acosta San José SI ¢10.000.000,00
Cuido de Palmichal de Acosta ; , !
Palmichal (Equipamiento)
Obras complementarias de Asociacion Cris_tiana .
) Presencia de Dios de Palmichal Acosta San José NO ¢25.000.000,00
infraestructura

Palmichal (Infraestructura
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Creacion de un Fondo Local de
Solidaridad, para la compra de
materia prima de citricos para

Asociacién de Productores
Agropecuarios del Distrito de

la planta empacadora y Sabanillas de Acosta Sabanillas Acosta NO ¢30.000.000,00
procesadora de APROASA por | (APROASA
la suma de ¢30,000,000,00
Asociacion Administradora
Construccion de sistema de del Acugducto y .
e Alcantarillado Sanitario de Sabanillas Acosta NO ¢33.355.583,00
abastecimiento de agua potable . i
Caspirola de Sabanillas de
Acosta
U. Area Regional Alajuela
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA LISUR e INVERSION
PRIORITARIO
Asociacion Administradora
Construccion de un tanque de | Acueducto y Alcantarillado . .
almacenamiento de 500m3 Sanitario de Santa Isabel- Santa Isabel Grecia Alajuela Sl ¢1.000.000.000

Rio Cuarto de Grecia
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V. Area Regional Heredia

DISTRITO

NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION
Equipamiento del CEN-CINAI s
7 | de Horquetas de Sarapiqui, Comite Cen CINAI d_e . Horquetas Sarapiqui Heredia SI ¢20.000.000
. Horquetas de Sarapiqui
Heredia
Equipamiento de un centro
tecno agroindustrial de acopio, Centro Aaricola Cantonal de
8 valor agregado y ) A9 . : Puerto Viejo Sarapiqui Heredia Sl €74.999.995,00
A Sarapiqui (Equipamiento)
comercializacion de productos
de Sarapiqui
Compra de oroductos de Centro Agricola Cantonal de
9 mp P L Sarapiqui (Compra La Virgen Sarapiqui Heredia SI ¢25.000.000,00
agricultores de Sarapiqui
Productos
Comité CEN CINAI De
10| FEauipamientode cocinay | Santo Domingo De Heredia Central Heredia Heredia NO ¢18.317.908,00
bodega de alimentos Santo Domingo Santo
Domingo Heredia
11 Ampliacién y Remodelacién Asociacion Comunidad Ulloa Heredia Heredia NO ¢39.900.000,00

Centro de Cuido SUNEM

Internacional Ciudad de Fe
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W. Area Regional Chorotega

- 4 DISTRITO -
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION
Asociacion de Pescadores
12 Gastos de implementacion | Artesanales del Jobo de _Ija Cruz Central La Cruz Guanacaste S ¢28.214.500
(infraestructura) (Gastos de Implementacion
Infraestructura)
13 Construcc_:lpn Sala de Asociacion Desarrollo Integral Sardinal Carrillo Guanacaste Sj ¢100.000.00
capacitacion Playa del Coco
Construccion de dos
14 | médulos para albergar a 20 | Asociacion San Vicente de Paul Liberia Liberia Guanacaste Si ¢130.000.000

adultos mayores
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X. Area Regional Puntarenas

< < DISTRITO 4
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION
Construccion Hogar de Asociacién Pro Bienestar Del .
15 Ancianos Anciano San Francisco De Asis Naranjito Quepos Puntarenas Sl ¢350.000.000,00
Y. Area Regional Huetar Brunca
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA OISR INVERSION
PRIORITARIO
Establecimiento de un Banco de
equipos médicos y aparatos
ortopédicos para beneficiar a la Asociacion Club de Leones )
16 | poblacién de escasos recursos de : Buenos Aires | Buenos Aires | Puntarenas Sl ¢43.649.600
. de Buenos Aires
los Cantones de Buenos Aires,
Coto Brus, Osa, Corredores y
Golfito.
17 | Construccién de un EBAIS Asociacion de Desarrollo San José perez San Pedro S| ¢150.000.000
Integral de San Pedro Zeledon
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Mejoras del sistema de

Asociacion Administradora

Pérez

18 conduccién y distribucién de agua | del Acueducto de La Guaria San Jose Zeledon San Isidro Sl ¢117.116.240
Construcciéon del Acueducto San Asociacion Administradora Pérez .
19 . del Acueducto Rural de San San José . San Isidro Si ¢75.386.773
Agustin . . . Zeledon
Agustin de Pérez Zeled6n
. Asociacion de Acueducto de . Pérez ,
20 | Mejoras del Acueducto San Rafael Norte y la ESE San Isidro Zeledon San José Sl ¢105.354.604,00
Construcciéon de Panaderia Asociacion de Mujeres Pérez .
21 : y Sembrando Esperanzas Pejibaye . San José Sl ¢90.000.000,00
cafeteria Zeledén
(Infraestructura)
Asociacion de Mujeres Pérez )
22 | Equipamiento Sembrando Esperanzas Pejibaye . San José Si ¢10.000.000
. : Zeledén
(Equipamiento)
Construccion de Puente Colgante Asociacion Conservacionista Puerto
23 | Peatonal sobre Rio Piedras S L Golfito Brunca NO ¢30.000.000
Dos Brazos de Rio Tigre Jiménez

Blancas
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Asociacion Administradora

. : del Acueducto de Las Mesas . Pérez .
24 Mejoramiento de Acueducto de Pejibaye de Pérez Pejibaye Zeledon San José Sl ¢109.850.000,00
Zeledodn.
Mejoramiento del Acueducto rural | Asociacién del Acueducto Pérez
25| de San Ramén Sur de Paramo Rural de San Ramén Sur de Paramo ) San José NO ©98.913.842,00
. . . . A Zeledon
Pérez Zeledon Paramo Pérez Zeleddn
Z. Area Regional Huetar Norte
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA OISR INVERSION
PRIORITARIO
Equipamiento para mejorar las ﬁfgﬁé?gr']og;iﬂﬁgg It)ﬂzraolra
26 | condiciones del Hogar de : yor. Pital San Carlos Alajuela Sl ¢ 40.000.000,00
) . Hogar de Dios
Ancianos de Pital . :
(Equipamiento)
Reparacion v meioras en tanaue Asociacion Administradora
27 b y M€ 9 del Acueducto Comunal de Los Chiles Los Chiles Alajuela Sl ¢ 14.500.000

de almacenamiento del acueducto

Coquital
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AA.

Area Regional Cartago

A - DISTRITO 4
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA PRIORITARIO INVERSION
EELSIpaéggﬁgg:g%gﬁsapggtallas Asociacion de Desarrollo
28 y ; C Educativa de Paraiso Santa Lucia Paraiso Cartago Sl ¢3.758.670,00
Internet, Equipo de comunicacién (Equipamiento)
y computadoras. quip
Realizar meioras en la Asociacion de Desarrollo
29 ] . Educativa de Paraiso Santa Lucia Paraiso Cartago Sl 6.486.000,00
Infraestructura del Edificio
(Infraestructura)
BB. Area Regional Huetar Caribe
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA OISR INVERSION
PRIORITARIO
30 Equamlento del Centro de Cen_tro Agrlqola C_:antonal de Bat4an Matina Limén S|
Acopio Matina (Equipamiento)
; ¢26.800.000,00
31 | Construccién del Centro de Acopio Centro Agricola Cantonal de Bataan Matina Limén Sl

Matina (Infraestructura
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Reconstruccion de un salén de

Junta Administrativa Colegio

32 | actos y reconstruccion del : .y Limén Limon Limén SI €44.998.000,00
) . Diurno de Limon
gimnasio
Construccion de sala de
capacitacion y atencion de Asociacion Cruz Roja
33 | emergencias, 2 bodegas para Costarricense- Comité Bratxi -- Limén Indigena ¢37.974.830,00
suministros de la comision de Auxiliar Talamanca
emergencias
CC. Area Regional Suroeste
NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION DISTRITO CANTON PROVINCIA DISTIRILIC, INVERSION
PRIORITARIO
. . . Asociacion de Desarrollo
Equipamiento para Laboratorio de o
Informatica y Aula para Artes Espe_c_lflca bara la .
34 administracion del Centro de Hatillo Central San José SI #12.000.000,00

culinarias con énfasis en catering

service y hoteleria

Capacitacion y Formacién
de Hatillo 5
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IV. Metas del Plan Nacional de Desarrollo

Se incluye dentro del informe un apartado especial en el beneficio de Proyectos
Grupales, para ampliar sobre las metas del Plan Nacional de Desarrollo, las cuales,
resultaron ser un reto para dicha gestion, poder cumplir con las mismas, en apoyo claro
estd, de toda a la sub Gerencia de Desarrollo Social y por ende de la Administracion,
pero visualizando significativamente al Area Técnica, como responsable de gestionar lo
correspondiente para que dichas metas fueran alcanzadas.

Lo anterior debido a que el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 incluye una meta de
150 proyectos grupales a ser ejecutados por el IMAS en este periodo. Sin embargo los
indicadores propuestos para que dichas ejecuciones fueran contabilizadas en la meta
respectiva, se enmarcaban solamente en el desarrollo de proyectos en distritos
prioritarios y no asi en el resto del pais, donde el IMAS ya incluia dentro de su POI
2015 propuestas en todo el territorio nacional y cuando se asume la coordinacion
respectiva, en mayo del 2015, el POI 2016 también ya diluia sus propuestas grupales

en todas las zonas del pais, sin priorizar especificamente en dichos distritos.

Es por ello, que el rezago presentado por el IMAS en este tema, para 2015 fue
significativamente alto al no contabilizarse las propuestas en distritos no prioritarios

para dichas metas.

Por lo cual se incentivé desde el ADSPC junto con SGDS, para que desde las Areas
Regionales de Desarrollo Social y las Organizaciones Sociales, se fortalecieran y
promocionaran con mayor determinacion y trabajo comunal, las propuestas grupales
gue pudieran beneficiar a los territorios de distritos prioritarios, segun se establecié por
la Administraciéon actual, lo cual promovié un aumento de propuestas en dichos
territorios, incorporandose en presupuestos extraordinarios del IMAS a finales del 2016,
sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por dichas Areas, se concluyé que en
estos territorios la organizacién comunal alin no estaba lo suficientemente establecida,
para que se generen y ejecuten dichas iniciativas con la misma agilidad que en otras

zonas del pais, dado que las necesidades basicas no satisfechas es el principal
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problema de la mayoria de las familias de los distritos prioritarios, por lo cual se
requiere mayor intervencion de los beneficios que corresponden a la atencién de las
familias, para posteriormente generar el contexto adecuado para las iniciativas

comunales.

Es por lo anterior, que se realizaron significativos esfuerzos, especificamente desde el
Area Técnica respectiva como parte de la SGDS, en conjunto con la Presidencia
Ejecutiva del IMAS, para dar a conocer a MIDEPLAN, ente que brinda el seguimiento
respectivo a las metas del PND actual, la situacién anteriormente planteada, solicitando
la posibilidad de ampliar el parametro de medicion de dichas metas, para que se
contabilicen también, los proyectos grupales desarrollados desde el IMAS, que también
benefician a poblacién en condicion de pobreza como es su objetivo de creacion, pero
gue no se ubican en distritos prioritarios, como lo delimitaba el Plan de Gobierno

vigente.

Y es asi como a partir del 2016, dicho parametro de medicion se amplia y para el
Informe de Ejecucién y Cumplimiento de Metas del PND 2015-2017, presentado a
MIDEPLAN con los avances del 2017, se logra por primera vez en lo que se lleva de la
Administracion, atender el rezago correspondiente a dicha meta y se alcanza el
cumplimiento esperado para el 2017 del 75% de las metas del PND cumplidas,
alineando al IMAS a la programacion propuesta de cumplimiento para dicho afio y con
las iniciativas grupales incorporadas en el POI 2018, para cumplir y sobrepasar la meta

esperada para la institucion en este beneficio.

c. Retos y Recomendaciones

- Aprobacién del Manual de Procedimientos, especificamente para este beneficio,
tomando en cuenta las etapas propuestas de identificacion, priorizacion,
seleccidon y desarrollo de los beneficios grupales, con el fin de mejorar todos
aquellos procesos que lleven a propuestas viables y ejecutables en todos sus

ambitos para lograr el éxito social y econdmico y de desarrollo respectivo.
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Mejorar los instrumentos de seguimientos de proyectos, implementada en el
2016-2017 por medio del sistema de Project Management, con el fin de brindar
un mayor acompanamiento a las Organizaciones Sociales que presentan y
gjecutan un proyecto, asi como a las personas funcionarias de las Areas
Regionales, ademas, mejorar los instrumentos de seguimiento de las personas
profesionales de DSPC, para mejorar la rendicion de cuentas en dichas

acciones.

Mayor seguimiento y apoyo al Proyecto Grupal Coopemipymes:
i. en el nuevo contrato de renovacion del espacio comercial en el
Aeropuerto Juan Santamaria por un afio mas, firmado por
Coopearsa R.L. y Coopemipymes R.L con AEIRIS, segun ultimos
seguimiento 'y recomendaciones realizadas por personas
profesionales de DSPC, Area Regional y Fideimas
ii. Mejorar visualmente el espacio comercial que posee
Coopemipymes R.L. con articulos que destaquen, con variedad,
definan el caracter de la tienda, y se enfatice en productos de
atractivo al turista que transita por la zona, para mejorar las ventas
En la gestién y administracion de sus recursos, responsabilidades y metas que
el proyecto establece para lograr el éxito en sus objetivos (Informe

Acompafiamiento de Coopemipymes R.L; Campos, L. nov, 2017)

Es Urgente dar seguimiento y cumplimiento al oficio SGDS-0923-07-2017
desde la Coordinacion del ADSPC, que advierte sobre el Proyecto de
Infraestructura comunal, denominado “Remodelacion total del Cen Cinae de San
Isidro de Heredia y Dotacién basica”, haciendo referencia al oficio de Al 242-06-
2017 y oficio GG 1328-07-2017, solicitando el seguimiento y las acciones
correspondientes para dejar en funcionamiento dicho Centro, para lo cual, desde
el ADSPC se realizaron acciones para atender dicha situacién que se remonta al

2015, pero que se debe intensificar las mismas desde la coordinacion, junto al
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profesional ingeniero respectivo y demas interesados, para el cumplimento de lo
indicado por la Auditoria Interna y Gerencia General, segun solicitud de la
SGDS.

Es de conocimiento y preocupacion institucional, la limitada capacidad de gestion
de las Organizaciones que proponen y ejecutan Proyectos Grupales por medio
del beneficio de la Institucién, especialmente en los territorios prioritarios, con
lentitud y poca gestion para hacer sus propuestas de proyectos y para completar
requisitos técnicos requeridos para cada proyecto, lo cual entre algunos
problemas y riesgos que esto genera, es la imposibilidad de presentar los
propuestas completas al IMAS para ser aprobadas en los tiempos
presupuestarios establecidos, lo cual en muchos casos se debe de trasladarlos al
siguiente periodo presupuestario por medio del superavit planificado o apurar las
acciones de revision, aprobacién y desembolsos respectivos a final de afio, para
cumplir con lo establecido, siendo un factor de riesgo presupuestario para la

Institucion y la planificacion de la ejecucién institucional.

Lo anterior también compromete la atencion de las necesidades de los territorios, en

tiempo y forma, por lo cual, como parte de las recomendaciones para mejorar este

tema en particular, se debe de aprobar lo propuesto en el Manual de Procedimientos

Institucionales, mismo que contempla acciones y procesos que pueden llevar al

fortalecimiento de las Organizaciones y a la mejoria en la seleccién, priorizaciéon y

presentacion de proyectos, asi como a la mejora en la seleccién de las organizaciones

gue los ejecutarian, a lo cual hay que dar seguimiento.

También se ha propuesto tanto a las Areas Regionales como a la Direccion
Superior, la necesidad de contar con mayor apoyo de los servicios que brinda
FIDEIMAS en el tema de capacitacién a Organizaciones grupales en el tema de
gestion y administracion de proyecto, asi como del financiamiento que dicho
ente puede brindar para cubrir costos de estudios sobre viabilidad y
sostenibilidad de dichas propuestas.
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Lo anterior ayudaria, a que como Institucibn se pueda contra, con mayor y mejor
informacion de las propuestas que se pueden financiar, y para las organizaciones
sociales, informacion de apoyo que les puede indicar la mejor manera de llevar a cabo
Sus propuestas para obtener los resultados propuestos, tema al que también desde la
Coordinacion del ADSPC se le debe de dar mayor seguimiento y complementar al tema
con otras posibles propuestas que atiendan dicha imitacion presentada en la ejecucion

del beneficio.

11.SEGUIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO

En este apartado se incluyen las medidas asumidas en el 2015, sobre el estado de
riesgos en que el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal se encontraba y los
avances que en los dos afios posteriores se dan, segun las estrategias planteadas,
toma de decisiones, esfuerzo del equipo de trabajo y constancia por mejorar los riesgos

del entorno.

Entre los avances mas significativos en este tema, es la participacion y aporte realizado
en la modificacion sustancial al Reglamento Autonomo de Servicios Institucionales, asi
mismo, se modificaron los Manuales de Procedimientos de los beneficios
correspondientes al Area respectiva (Proyectos Grupales: Infraestructura comunal y
productiva, Equipamiento, ldeas Productivas individuales, Mejoramiento de vivienda,
Capacitacion, Compra de lote, Compra de Lote con vivienda, Titulacién de Tierras,

Levantamiento de limitaciones.

Se crearon nuevos beneficios institucionales segun la necesidad de la poblacion, como
lo son: Mejoramiento de vivienda para emergencias, Compra de terreno y compra de
Terreno con Infraestructura, Gastos de Implementacién para Titulacién y Capacitacion
Indigena asi como se apoyo, en la modificacion de los beneficios relacionados con
Fideimas; todos enviados a la Comisién de analisis de Manual, quienes se encuentran

en revision de los procedimientos para su aprobacion.
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Es por lo anterior que con dichos aportes, se atiende la mayoria de observaciones y
solicitudes que muchos lineamientos, pero se sefala en este apartado y los siguientes,
las acciones cumplidas desde la coordinacion, pero se recomienda darle seguimiento

hasta las aprobaciones respectivas correspondientes.
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a. Acciones realizadas en atencion ariesgos

Segun los ultimos informes de seguimiento de DSPC sobre el tema a mediados del 2017, se presentan los temas y acciones

realizadas desde el area para su atencion:

Riesgo Medida de | Actividad Fin Acciones realizadas Estado Observaciones
Administracion (%)
Proyectos Revision de Analisis grupal de 31/12/2015 | Cumplida segun oficio  |100% | Se puede indicar
rechazados por |procedimientos procedimientos actuales DSPC-122-02-2016 que la medida esta
deficiencias actuales para y propuestos. parcialmente
técnicas incorporar dentro de | Participacion en la 19/12/2016 | Cumplida segun oficio  |100% | cumplida para dar
normativa la revision |comisién para valorar UCI 152-06-2016 segulmlento,tporl
previa del convenio | viabilidad de propuesta gzggrg 32 Tas aald
de:\sdg—:- el Area de me_dlda_ aprobacién de la
Técnica, antes de ser |administrativa normativa
firmada por las partes (Reglamento y
interesadas. Manual de
Procedimientos)
que la
complementa
Proyectos que |Valoracion técnicay |Las areas regionales 29/07/2016 | Se realizan sesiones de |100%
presentan social a las convocan a los trabajo con las Areas
debilidades en |propuestas de supervisores del Area Regionales de
su proyectos realizadas |de Infraestructuray Desarrollo Social en el
sostenibilidad |alas areas productivo, una sesion mes de mayo de cada
regionales. Incorporar | para analisis y revision afo.
propuestas en el de proyectos.
manual de Aplicacién de 30/12/2016 | El instrumento se aplica |100%

procedimiento

instrumento de
valoracion técnico-

desde finales del ano
2015.
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Riesgo Medida de | Actividad Fin Acciones realizadas Estado Observaciones
Administracion (%)
social, el cual debe de
incorporarse en el
Manual de
Procedimientos. _
Convenios Revisién de Participacion en la 31/03/2016 | Cumplida segun oficio | 100% Med'.dalls t
inadecuados procedimientos comision. UCI 152-06-2016 ESL?;)E;i:jn:sanra
segun actuales y Anéhsg grupal de 01/12/2016 | El equipo de trabajo del [100% | yar seguimiento ,
naturaleza de |participacion en la procedimientos actuales Area Socio Productivo y por cuanto se esta
los proyectos |comision de revision |y propuestos. Comunal actualmente a la espera de la
de normativa. realiza reuniones aprobacion de la
periddicas para normativa
actualizar el Manual (Reglamento y
Unico para el Manual de
Otorgamiento de Procedimientos)
Beneficios que la
Institucionales. complementa
Incumplimiento | Asesoriay Establecer una 14/03/2016 | Cumplida segun oficio | 100%
de plazos y acompafamiento y programacion trimestral UCI 152-06-2016
sub-ejecucidon |seguimiento a las de la asesoria inicial
presupuestaria |organizaciones desde | que se brinda a las
de proyectos gue se les asigna el |organizaciones
de gran cuantia | presupuesto para los |Establecer una 13/06/2016 100%
proyectos. programacion para el
seguimiento inicial a las
organizaciones
Acompafiamiento a las |12/09/2016 | Charlas a las 100%

organizaciones para
desembolsos vy finiquito
de los proyectos

organizaciones, visitas
de seguimiento,
asesoria y apoyo a las
gerencias.
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Riesgo Medida de | Actividad Fin Acciones realizadas Estado Observaciones
Administracion (%)
Seguimiento a las 12/12/2016 | Charlas a las 100%

organizaciones para
desembolsos vy finiquito
de los proyectos

organizaciones, visitas
de seguimiento,
asesoria y apoyo a las
gerencias.

Fuente: Informe técnico Control Interno- elaborado por el ADSPC-. Afio 2017
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b. Resultados de la Administracion de los Riesgos

Desde la informacion aportada por el Departamento de Control Interno del IMAS, se presenta la Gltima informacion de avance,

sobre las medidas de administracion de riesgos, de los cuales se da el avance y situacion al cierre del ciclo 2015-2017:

Riesgos Medida de administracién | Plazo y justificacion de no | Viabilidad de la medida no concluida
cumplimiento
Convenios inadecuados | 100% Cumplida, Desde la perspectiva de quién elabora el
segun naturaleza de los | Revisién de procedimientos | Es necesaria la aplicacion de | informe de gestién, se puede indicar que la
proyectos actuales para incorporar | las modificaciones al manual | medida estd parcialmente cumplida, por
dentro de normativa la | para medir el efecto sobre los | cuanto se esté a la espera de la aprobacion

revision previa del convenio
desde el Area Técnica,
antes de ser firmada

riesgos.

de la normativa que la complementa

Incumplimiento de plazos | 100% Cumplida
y sub-ejecucion | Asesoria y
presupuestaria de | acompafiamiento y
proyectos de gran cuantia | seguimiento a las
organizaciones desde que
se les asigna el
presupuesto para los
proyectos.
Proyectos a  tramitar | 100% Cumplida

segun POI establecido sin
seguimiento oportuno.

Gestionar la reapertura de
la plaza frente a la SGDS
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Proyectos que presentan
debilidades en su
sostenibilidad.

100%

Valoracién técnica y social
a las propuestas de
proyectos realizadas a las
areas regionales. Incorporar
propuestas en el manual de
procedimiento en lo

Cumplida

Desde la perspectiva de quién elabora el
informe de gestion, se puede indicar que la
medida esta parcialmente cumplida, por
cuanto se esta a la espera de la aprobacion
de la normativa que la complementa

Proyectos rechazados por
deficiencias técnicas.

100%

Asesoramiento Equipo
multidisciplinario en cada
etapa de proyectos

(Seguimiento e informes de
ejecucion de proyectos)

Cumplida

Desde la perspectiva de quién elabora el
informe de gestion, se puede indicar que la
medida esta parcialmente cumplida, por
cuanto se esta a la espera de la aprobacion
de la normativa que la complementa

100% Revisién de
procedimientos actuales y
participacion en la
comision de revision de
normativa.

Cumplida

Desde la perspectiva de quién elabora el
informe de gestidn, se puede indicar que la
medida estd parcialmente cumplida, por
cuanto se esta a la espera de la aprobacion
de la normativa que la complementa
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l. Resultados de la Revisién de Controles

Como parte de la revision de riesgos 2017, se realiz6 una evaluacién de los controles y
determinar oportunidades de mejora para la minimizaciéon de los niveles de riesgos y

efectividad en su funcionamiento.

Segun se muestra existe una necesidad de fortalecer los controles de la Unidad, ya que
10 controles se encuentran evaluados como intermedios/insuficientes.

= Suficiente
Intermedios

H Insuficiente

Se detalla cada control evaluado, para aquellos como intermedio e insuficientes, que

para la siguiente coordinacion en conjunto con el personal del Area, deberan ser

fortalecidos de acuerdo con la revision realizada en el mes de junio 2017 con la Unidad.

Proyectos a tramitar

segun POI Control quincenal de

establecido sin movimientos y gestiones por Suficiente
seguimiento proyecto para tomar medidas

oportuno. (manejo presupuestario)
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Convenios
inadecuados segun
naturaleza de los
proyectos

Familias con
documentos de
propiedad erréneos

Incumplimiento de
plazos y sub-
ejecucion
presupuestaria de
proyectos de gran
cuantia

Pérdida de
oportunidad de la
informacion
recopilada para los
procesos de titulacién
Procesos de titulacién
de propiedades y los
levantamientos de
limitaciones sin
respuesta oportuna a
la demanda

Proyectos que
presentan debilidades
en su sostenibilidad.

Consulta de documentacion e

informacion que consta en Suficiente
Registro Nacional

Firma de convenios entre varias
partes con las responsabilidades Suficiente
sobre los aportes.

El control es la definicion
de las responsabilidades
respecto de los aportes
sustentadas en convenios
que son firmados.




Varia nivel

Necesidad de Mejora de Riesgo
Se requiere fortalecer en el No
sentido que se tenga como
requisito, ya que se indica
que no se aplica siempre.
Seleccion de , , . Se debe documentar la No

Se brinda orientacion por parte . oA .

proyectos con orientacion y realizarse en

L de los profesionales :
deficiencias técnicas supervisores a las Intermedio todos los casos
y sociales en su P

propuesta organizaciones beneficiarias.

Riesgos Controles Evaluacién

Proyectos rechazados
por deficiencias
técnicas

Guia de induccién para la
capacitacion de las Intermedio
organizaciones sociales.

Es de relevancia se realizan las actividades para el fortalecimiento de los controles de
forma tal que se logre ubicar en un nivel de aceptabilidad todos los riesgos de la
Unidad; por lo cual, se sefalan especialmente los de color, dado que, aunque algunos
controles se seflalen como suficientes, siguen siendo parcialmente suficientes, por
cuanto se esta a la espera de la aprobacién de la normativa que la complementa y
formaliza, por lo cual se le debe dar seguimiento hasta su aprobacién. A la vez,
algunas de las sefialadas que también se dan como suficientes, se deben de verificarse
gue se ejecutan formalmente en el 2018, como informes de seguimiento formales y
visitas de campo, lo anterior especialmente para asesorias a Organizaciones y

personas funcionarias de areas Regionales.

De seguido se presenta un grafico que resume el comportamiento de los controles para

cada riesgo.

Seleccién de proyectos con deficiencias técnicas y...
Proyectos rechazados por deficiencias técnicas.
Proyectos que presentan debilidades en su...
Proyectos a tramitar segun POI establecido sin...
Procesos de titulacién de propiedades vy los...
Pérdida de oportunidad de la informacion...
Incumplimiento de plazos y sub-ejecucion...

Familias con documentos de propiedad erréneos
2 )

Convenios inadecuados segun naturaleza de los...

B Controles Suficientes B Controles Intermedios Controles insuficientes
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Tanto las tablas como datos anteriores, evidencian significativos avances en el estado
de riesgos del Area, sin embargo, se recomienda fortalecer los controles que se han
asociado a esta dependencia, dado que como segun lo indica Control interno, no han
sido lo suficientemente determinante en la variacion de los niveles de riesgo de manera
gue éstos, se lograran posicionar en los pardmetros que en la Institucién se consideran
aceptables; sin embargo, dicho nivel sin duda se lograra, una vez aceptadas,
aprobadas y puestas en practica, las modificaciones al Reglamento Autonomo de
servicios y al Manual de Procedimientos Institucionales, para lo cual se debe dar el

seguimiento respectivo.
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12.SEGUIMIENTO DE LA COORDINACION A RECOMENDACIONES
AUDITORIA INTERNA

Sobre las recomendaciones de Auditoria, se presentan a continuacion una lista de las
mismas, para las cuales se ha trabajado en el periodo de la gestion 2015-2017 y la
mayoria que se menciona, ya fueron atendidas de parte del Area de DSPC, al participar
del equipo que trabajé en la modificacion del Reglamento para la Prestacion de
Servicios y el Otorgamiento de Beneficios Institucionales , donde se atienden la
mayoria de estas observaciones y se debe aun aprobar en las instancias

correspondientes.

También se resuelven muchas de las recomendaciones de esta instancia, con la
propuesta de modificacion al Reglamento para la Prestacion de Servicios y
otorgamiento de Beneficios IMAS y al Manual de Procedimientos para el otorgamiento
de Beneficios Institucionales, que también se analiza por la comision de revision de

propuestas, para su aprobacion correspondiente.

Es por ello, que para el Area de DSPC, como equipo de trabajo y desde la
coordinacion, quedan atendidas las mismas, sin embargo, hasta que no se realice la
revision final tanto del Reglamento como el Manual y su aprobacién, quedan dichas
observaciones parcialmente atendidas, pese a que su aprobacion ya no depende de

dicha Area.

a. Observaciones de Auditoria:

A continuacion se detallan los reportes del departamento de Auditoria Interna y otras
instancias, a las cuales desde el Area de DSPS se deben de dar seguimiento, debido a
gue no quedan totalmente cumplidas hasta que no se apruebe la modificacion a la
normativa institucional, especificamente el Reglamento para la Prestacion de Servicios
y otorgamiento de Beneficios IMAS y el Manual de Procedimientos para el

otorgamiento de Beneficios Institucionales, dado que la mayoria se resuelven con
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dichas aprobaciones, sin embargo antes de que dichos lineamientos sean finalmente
aprobados, se recomienda, una ultima revision del cumplimiento de lo indicado por
dicho ente, dado que algunas observaciones o correcciones que se le hayan realizado
por otras instancias a lo propuesto por DSPC, podria dejar de lado estos puntos, asi
como para verificar si todas recomendaciones emitidas por Auditoria, viables para ser

incorporadas en los documentos, se realizaron a cabalidad.

e Oficios Auditoria Internay otros

- AUD 027-20124.2.ay4.2

- AUD 008-2015 (CD 057-02-2015) seguimiento a AUD 039-2014 (4.1 del
AUD 039-2014,

- AUD 10-2015 (CD 059-02-2015) seguimiento al 012-2014) 4.1 y 4.2 del
AUD 012-2014 (GG)

- AUD 014-2015 (CD 084-03-2015): a) 4.2y 4.4 AUD 019-2013 y b) 4.3y
4.4 AUD 026-2013 (y 4.1y 42 de GG)

- AUD 026-2013 (SGDS) el 4.3

- AUD 026-2013 (SGDS) el 4.4

- AUD 031-2009, el 4.1 que retoma 008-2013 y 014-2015 (GG)

- AUD 031-2009,el4.1.1

- AUD 031-2009 el 4.1.2

- AUD 031-2009 el 4.1.3

- AUD 031-2009 el 4.1.4y el 4.15

- AUD 018-2013 el 4.1 y 4.2 (que retoma AUD 027-2012 y dirigidas al GG)

- AUD 021-2015 (CD 119-02-2015) seguimiento al 035-2012 y 4.2

- A.l. 212-05-2015 Compra de Lote

- AUD 047-2015 (4.2, 4.3, 4.4)

- AUD 057-2015 (seguimiento AUD 039-2015, CD 016-01-2016) 4.3

- AUD 015-2016 CD 119-03-16 (seguimiento AUD 027-2015, CD 173-05-
2015) 4.1, 4.3, 44. Y 46.

- AUD 016-2016 CAC Limon, 4.2y 4.5
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- Al advertencia 526: (SGDS-1484-10-14, GG 2046-10-2014 y Al 526-10-
2014).

- AUD 033-2016 4.1y 4.2

- AUD 034-2016 4.4y 4.5

- AUD 038-2016 4.2 a ARDS Puntarenas

- Al-242-06-2017 y AIl-534-12-2015. Verificar, se encuentra pendiente
referente a Proyecto Grupal Cen Cinae San Isidro de Heredia, y no se
resuelve con aprobacion de normativa institucional

- Al 526-10-2014 Advertencia sobre los requisitos establecidos en el articulo
12 del reglamento ara la prestacion de servicios y el otorgamiento de
beneficios del IMAS

- CG1-2015 Auditoria Externa, carta de Gerencia. Hallazgo 5: Manual Unico

para el Otorgamiento de Beneficios se encuentra desactualizado

Il Nota Importante

Como recomendacion final y del mismo nivel de urgencia que la anterior, es el tema
que desde la Coordinacion del ADSPC, se realice con el equipo de trabajo
correspondiente, una nueva verificacion y actualizaciéon de los informes que contienen
las observaciones realizadas por entes como Auditoria Interna, Auditorias externas,

Acuerdos del Consejo Directivo pendientes, indicaciones de SGDS y GG, ente otros.

Lo anterior dado que los correspondientes a Auditoria, se retoman de documentos de
seguimiento del 2017, que pueden tener modificaciones al actualizarlas al dia de hoy,
asi mismo, con los acuerdos por cumplir provenientes del Consejo Directivo, mismos
gue por la rapidez con que se deja el puesto de Coordinacion y el tiempo del afio en
gue nos encontramos (inicio de afo), el ADSPC no alcanzé a proporcionar el dltimo
informe de estado, sobre los acuerdos a cumplir por el Consejo Directivo para poder
incluirlo en el presente documento, por lo cual, se recomienda analizarlo y atender lo

pendiente, si existiera.
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13.Conclusién

Se concluye por tanto en este apartado, con el Informe de Gestion de la Coordinacion
del Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, que va desde mayo del 2015 a
diciembre del 2017, con el fin de que la informacion aqui registrada, pueda ser de
analisis y seguimiento especialmente de la persona profesional que continte con la
gestion y coordinacion respectiva; asi como un medio de poder rendir cuentas de
manera transparente, a todas aquellas personas y entidades que requieran conocer

sobre el accionar que desde dicho puesto publico se realizd en estos Ultimos afios

Agradezco a Dios por la oportunidad de desempefiarme en esta funcion de
coordinacion, asi como a la Administracion actual, a la direccion Superior y a las
personas jerarcas y asesoras respectivas por la confianza y apoyo que me brindaron
en este puesto y finalmente a los equipos de trabajo del Area técnica en mencion por
su acompafiamiento y tolerancia mientras comparti con ellos, asi como su dedicacion

en el quehacer laboral por el que se destacan.

98



14.Bibliografia mas destacada para la elaboracion del documento

Plan Operativo Institucional 2016, Instituto Mixto de Ayuda Social, 2015

- Plan Operativo Institucional 2017, Instituto Mixto de Ayuda Social, 2016

- Plan Operativo Institucional 2018, Instituto Mixto de Ayuda Social, 2017

- Informe Anual: Programa de Bienestar y Promocioén Familiar del 1° de Enero al
31 de Diciembre del 2015. Sistemas de Informacién e Investigacion Social, Sub
Gerencia de Desarrollo Social, IMAS, 2016

- Informe Anual: Programa de Bienestar y Promocion Familiar del 1° de Enero al
31 de Diciembre del 2016. Sistemas de Informacién e Investigacion Social, Sub
Gerencia de Desarrollo Social, IMAS, 2017

- Informe Anual: Programa de Bienestar y Promocioén Familiar del 1° de Enero al
31 de Diciembre del 2017. Sistemas de Informacion e Investigacion Social, Sub
Gerencia de Desarrollo Social, IMAS, 2018

- Proyecto Estrategia de Mejora del Proceso de Titulacion de Bienes Inmuebles,
Oficio DSPC-0905-11-2017, ADSPC, 2017

- Informe Resultados de Administracion de Riesgos y Seguimiento, Departamento
de Control Interno, IMAS, 2017.

- Informes Anuales de Ejecucién. Periodos 2015, 2016 y 2017 Area de Desarrollo
Socioproductivo y Comunal, para Sub Gerencia de Desarrollo Social, IMAS,
2016, 2017 y 2018.

99



Informes Anuales de Ejecucion y Cumplimiento de Metas del Pan Nacional de
Desarrollo 201-2018. Periodos 2015, 2016 y 2017. Area de Desarrollo
Socioproductivo y Comunal, para Sub Gerencia de Desarrollo Social, IMAS,
2016, 2017 y 2018.

Informe Atencion Mejoramiento de Vivienda por Emergencia Huracan Otto,
2017. Area Regional Desarrollo Social Huetar Norte, enviado por correo enero

2018.

Directrices, Oficios, correos y otros
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15. ANEXOS

a. Anexo N° 1

i. Proyecto Estrategia de Mejora del Proceso de
Titulacion de Bienes Inmuebles, Oficio DSPC-0905-11-
2017, ADSPC, 2017
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