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Instituto Mixto de Ayuda Social

San José, 21 de diciembre de 2017
PD-0168-12-2017

Doctora

Maria Leitén Barquero
Subgerenta de Desarrollo Social
Instituto Mixto de Ayuda Social

Asunto: Atencion a oficio DH-3876-12-2017.
Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo.

En atencién al oficio DH-3876-12-2017 del 7 de diciembre del afio en curso, referente a lo
dispuesto en la Directriz R-CO-61 emitida por la Contraloria General de la Reptblica, me permito

remitir el informe de fin de gestion con el detalle de los términos solicitados.

Sin otro particular, suscribe cordialmente,

MSec. é.e_l.‘l;r"éflua Prado Rodriguez
Coordinadora
Puente al Desarrollo
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Introduccion

El Instituto Mixto de Ayuda Social, desde sus origenes ha sumido la enorme responsabilidad de atender a las
familias en condicion de pobreza y pobreza extrema, para cumplir con su cometido de mejorar las condiciones
de vida de estas familias ha desarrollado a lo largo de la historia muchas estrategias y programas. Puente al
Desarrollo constituye una de estas apuestas. Se inscribe en el Plan Nacional de Desarrollo como parte central de
una Estrategia Nacional para reducir la pobreza extrema.

El documento que se presenta, es un informe de la gestién que ha realizado la persona que fue designada por la
direccién superior de la administracién 2014-2018, como coordinadora de esta Estrategia. Lo anterior siguiendo
las disposiciones normativas de rendir cuentas y transparentar la gestion, definidas en la Directriz R-CO-61 del 24
de junio/OS. Es importante indicar que esta designacion se realizé en marzo del 2015 y hasta diciembre 2017.
No obstante, es necesario aclarar que dado el procedimiento interno para esta designacion, aun cuando la
funcionaria asumio esta responsabilidad en la implementacién de la Estrategia con todas las funciones que
corresponden a la coordinacién, su nombramiento formal se realizd hasta en enero del 2017 y hasta diciembre
del mismo afio.

Dado lo anterior en el presente informe, se recupera la gestion realizada desde el 2015 cuando fue designada
como la responsable de lo que se denominé internamente como el proceso Estratégico Puente al Desarrollo.

El documento consta de tres partes:

La descripcién de las principales funciones desarrolladas a lo largo de la gestion y los principales logros
El estado de los procesos de control interno y disposiciones de entes fiscalizadores como la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria Interna.

3. Estado de los proyectos vigentes y las recomendaciones

Cada uno de los apartados da cuenta en detalle de los elementos sefialados en el oficio DH-3876-12-2017 como
insumos que debe contener un informe de gestion.



. Labor sustantiva del Proceso Estratégico Puente al Desarrollo

La Estrategia Nacional para la reduccion de la Pobreza Extrema Puente al Desarrollo inscrita en el Plan
Nacional de Desarrollo Alberto Cafias (2014-2018) se plantea el objetivo de: atender la pobreza de las familias
desde un enfoque multisectorial e interinstitucional, garantizando el acceso al sistema de proteccién social, al
desarrollo de capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la tecnologia, a la
vivienda digna y al desarrollo territorial, en aras del desarrollo humano e inclusién social.

Para el alcance de este objetivo, la Estrategia se sustenta en una metodologia de atencidn integral en tres
dimensiones que se interrelacionan entre si:

e La primera de ellas, el acompafiamiento familiar, que pretende abordar la dindmica familiar desde su
contexto inmediato y a partir del vinculo generado entre las familias, la Persona Co-Gestora Social
(PCGS), y demds actores involucrados en el proceso de intervencién, con el fin de profundizar en
aquellas situaciones que potencien cambios positivos en la familia.

e La segunda de ellas, la articulacion interinstitucional, es decir, la coordinacién y trabajo en conjunto
entre las instituciones involucradas para proveer una oferta programética de beneficios a las familias,
que responda a su realidad actual, asi como potencializar las condiciones necesarias para que mds
familias puedan acceder a aquella oferta que por alguna razén, no es accesible para ellas en un
momento especifico de su ciclo de vida.

e Finalmente, la orientacién socio-laboral, que busca profundizar en las capacidades y habilidades de las
familias, con el fin de que puedan explorar espacios de insercién laboral que les permita
progresivamente la independencia econémica y con esto la superacion sostenida de la pobreza extrema.

Estas tres dimensiones devienen de dos enfoques principales: bienestar para crecer, y oportunidades para el
cambio. La Estrategia inicia con la promocién de beneficios de asistencia que les permita tener “pisos minimos”
de proteccién social. Esto les permite continuar a otro tipo de procesos enfocados en la generacién de
habilidades y capacidades a través de programas educativos y de capacitacién que les genere oportunidades
para la generacién propia de ingreso, sea a partir de la insercién en el mercado laboral o de iniciativas de
emprendedurismo.

En este contexto, se crea La Unidad Coordinadora Puente al Desarrollo, mediante el articulo No 10 del Decreto
38954, como un equipo de trabajo especializado que se encarga de garantizar el funcionamiento y ejecucién de
Puente al Desarrollo, de acuerdo a las premisas técnicas, objetivos y procesos metodoldgicos establecidos en el
documento de la Estrategia Nacional para la Reduccidn de la Pobreza, Puente al Desarrollo. Ademas debe velar
porque exista el soporte operativo, logistico y administrativo necesario para la implementacién de la misma.

Esta Unidad, adscrita a la Subgerencia de Desarrollo Social del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), segun es
definido también por el Decreto sefialado, ha sido coordinada desde el inicio por la suscrita que realiza el
informe. Para el cumplimiento de las funciones sustantivas y el alcance de los objetivos sefialados, esta Unidad
de trabajo planifico la implementacién de la Estrategia desde cinco acciones estratégicas de orden operativo que
constituyen en si mismas las principales funciones de la coordinacidn de Puente, a saber:

1. Gestién metodologia

2. Gestion de la informacion



3. Gestidn de la articulacidn intersectorial y territorial
4. Gestidn del talento humano
5. Gestién medios de soporte administrativo

1. Gestidn metodoldgica:

La coordinadora del Proceso Estratégico Puente al Desarrollo fue parte del equipo que construyd los
documentos de soporte tedrico metodoldgico de la Estrategia denominados: Estrategia Nacional para la
Reduccién de la Pobreza y Metodologia para la intervencion de las familias en pobreza extrema, Puente al
Desarrollo. En estos dos instrumentos se plasma el contexto diagndstico del que se parte para la construccion de
la Estrategia, contienen ademas, los objetivos, los enfoques, principios orientadores y el detalle de la
metodologia que debe implementarse compuesta en detalle por cada una de sus fases.

En este contexto, la accion estratégica de gestion metodoldgica, constituye labor central de esta coordinacion.
Es la funcidén que permite un desarrollo adecuado unificado de la Estrategia, el cumplimiento de los objetivos
sustantivos y la rigurosidad en el cumplimiento del método. Todas las demas acciones estratégicas se vinculan al
proceso metodoldgico y se accionan en funcion de esta.

Como resultado de la implementacidn desde el 2015 y hasta ahora, se ha realizado una constante revisién del
proceso metodoldgico disefiado, tomando en consideracién recomendaciones surgidas de las Areas Regionales,
sus experiencias en la implementacion, la lectura critica de los resultados, del conocimiento de las realidades y la
sistematizacién de estas. Ademads de los resultados de los informes de seguimiento elaborados por Consejo
Presidencial Social, todos han aportado en la revision de la metodologia y la incorporacion de ajustes, tendientes
a garantizar la rigurosidad en el acompafiamiento familiar, en la articulacion y lo mas importante en la
materializacion del mejoramiento de las condiciones de vida de las familias.

El proceso integral de estandarizar de procesos que ordenen las formas de intervencion familiar en el campo,
resguardando la especificidad de cada familia, es el mayor reto de esta Coordinacion, pero al mismo tiempo el
logro mas importante. Para realizar la gestion metodolégica se realizan las siguientes tareas

a) Acompafiamiento técnico

Como parte del equipo Puente se cuenta con un subproceso conformado por cinco profesionales denominados
Equipo de Acompafiamiento Técnico (EAT) son quienes brindan seguimiento metodoldgico a la labor de la PCGS
en lo local, vino a transformar la gestion de la informacién y la forma de comunicacion entre el nivel central, el
regional, y el local. Esto ha causado un mayor vinculo entre los actores involucrados que se traduce en un
entendimiento mas estandarizado de los procesos que gestiona la PCGS en lo local y con las familias
directamente en el campo.

Este proceso de acompafiamiento también facilité la implementacion de los ajustes metodoldgicos pertinentes
que respondieron mejor a las realidades que vive la PCGS en el territorio y con ellos, la creacion de instrumentos
y herramientas operativas que lo reflejaran. Parte de los insumos generados que facilitaron la toma decisiones
fueron: Informe de acompafiamiento técnico en el campo anual y Informe de encuesta sobre visitas y
acompafiamiento familiar.

La coordinacién construye de manera conjunta las agendas con las que el EAT va a las regiones, de manera que
sea unificado el proceso, los tiempos y los resultados esperados. Cada profesional elabora una minuta de sus



giras con los principales resultados y en reunién de equipo son analizados los alcances y los nudos. El resultado
de esta sesidn es trasladado a la subgerencia mediante una sesién de seguimiento bimensual donde se toman
decisiones para atender los nudos y se trasladan a otra instancia creada de alto nivel denominada Comisidn
Central donde participa el Presidente Ejecutivo, el Gerente General, la Subgerente y la Comisionada Técnica del
Consejo Presidencial Social.

Esta labor de revision constante de la préctica ha permitido realizar en tiempo los ajustes metodoldgicos
necesarios.

b) Ajustes en el proceso metodoldgico de atencién a familias Puente al Desarrollo y construccién de instrumentos
Como resultado del acompafiamiento regional y con el objetivo de mejorar y estandarizar los procesos de
trabajo y ejecucion de la Estrategia se incluyd en la metodologia una nueva fase denomina sostenibilidad en la
cual se pretende aumentar el tiempo de atencidén de las familias incorporadas en la primera meta de la
Estrategia. Ademas, se realizaron algunos ajustes a las fases de atencién y se incluyd la categorizacién de logros
basicos desarrollada en conjunto con el consultor Kenichi Nishikawa, del BID. Este documento cuenta con la
aprobacion del CPS. Lo que avala y legitima una accién tedrico metodoldgica con implicaciones
interinstitucionales.

Otro ajuste fundamental en la metodologia lo constituyd el disefio de lo que se denominé Estrategia
Sociolaboral. Como se explicé al inicio el punto de llegada de Puente es facilitar la independencia econémica de
las familias, para esto la dimensién empleo es fundamental. En el acompafiamiento y la revisién critica del
proceso, se identifica que esta dimension es la menos impactado durante el primer afio de trabajo en el marco
de la Estrategia, por lo que se toma la decisién en e | ceno del Consejo Presidencial Social de construir una ruta
especifica para acompafiar a las familias a incorporarse en el mundo del empleo. Para esto conforma una
comision de la cual, la coordinadora de Puente formé parte y se obtuvo como resultado un documento
denominado Estrategia Sociolaboral para las familias Puente al Desarrollo. Este integra acciones de instituciones
como INA, MTSS, MEP, MEIC, IMAS y se amplia en su gestién a un profesional llamado cogestor laboral que
complementard el acompafiamiento de la familia con la persona cogestora social y activara los mecanismos de
intermediacion laboral.

A nivel metodoldgico estos son los dos ajusten mds relevantes. No obstante para la operacionalizacién mas
efectiva se han construido durante la gestion los siguientes instrumentos:

e Documento sobre estandarizacién de logros basicos
Una de las acciones para lograr una mayor integralidad de la Estrategia, es la unificacion de la interpretacion y
alcance de cada uno de los logros bésicos. Por tanto, se generé un documento que integra la perspectiva de las
PCGS y la reflexion acerca de la operacionalizacién de cada uno de los logros. Este insumo serd comunicado por
este equipo a la SGDS mediante un oficio, con la intensién de que se socialice con las gerentes de ARDS,
coordinadoras de ULDS y PCGS en enero del 2017.

e Sistematizacidon del proceso de elegibilidad y fase de egreso o sostenibilidad como momentos clave en la
metodologia
Como parte del proceso realizado por el Equipo Puente al Desarrollo para mejorar el proceso de seleccién de las
familias meta de la Estrategia, se llevaron a cabo giras en todas las Areas Regionales, con el fin de abordar las
oportunidades de mejora recopiladas durante el 2016, la linea del tiempo programada para el Il proceso de
elegibilidad y la ampliacién de la metodologia incluyendo la fase de sostenibilidad.



En los talleres realizados en las giras, se analizaron ademas, las lecciones aprendidas y nudos encontrados del
primer proceso y se validé la linea del tiempo, que permitira planificar y abordar con el tiempo necesario las
acciones que sustentan este segundo proceso, garantizando el cumplimiento de la meta.

Las giras realizadas también tenian como finalidad evitar las dificultades halladas en |a primera etapa y garantizar
que tanto el perfil como los agravantes se cumplen de acuerdo a lo dispuesto en la metodologia, afinando el
principio de la bsqueda activa de la poblacién objetivo, con la cual se pretende llegar a la poblacién que mas
requiere la atencién integral y que nunca ha recibido beneficios instituciones. Los resultados de estas giras se
sistematizaron en el informe denominado: “Sistematizacion de los talleres Il proceso de elegibilidad,

Puente al Desarrollo”.

e Guia de valoracion de egreso o sostenibilidad

Se generd una guia que tiene por objetivo orientar la valoracién de la dindmica de las familias a los largo de su
intervencién (24 meses) en la Estrategia Puente al Desarrollo, para determinar si egresa o continuda en la etapa
de sostenibilidad, incluyendo las acciones previas a la ultima visita. Es importante resaltar que este instrumento
es un insumo que aporta a la toma de decisiones durante la valoracion social de cada una de las familias en un
esfuerzo de apoyo técnico por parte del equipo Puente; dicho instrumento serd socializado y validado con las
PCGS y el personal de las ARDS mediante talleres con el Equipo de Acompafiamiento Técnico en el mes de
enero. Lo mds relevante de estos procesos de identificacion es el criterio profesional de las PCGS pues son
quienes conocen la dindmica especifica de cada familia y su desarrollo dentro de la Estrategia.

e Protocolo de intervencién en “las zonas de riesgo con altos indices de inseguridad”
En el 2016 se construyd y socializd el protocolo para la deteccién y el andlisis de los tipos de riesgos y sus niveles
de peligrosidad en cuanto a seguridad ciudadana, con los que trabajan las personas funcionarias de la
Institucion, las PCGS, las personas choferes y encuestadoras, entre otras, para que por medio de la elaboracién
de un plan preventivo de seguridad, puedan mitigar dichos riesgos. El objetivo del protocolo es brindar insumos
para detectar y analizar los riesgos presentes en algunos contextos donde laboran dichas personas funcionarias
y saber cémo actuar desde la prevenciéon o ante una situacién dada. Es un marco orientador de acciones
preventivas que pueden ser aplicadas en diferentes contextos presentes en todo el pais, pero que hace énfasis al
trabajo en los 75 distritos prioritarios en los que trabaja la Estrategia Puente. Este protocolo se formula ante la
necesidad de las PCGS por su labor en el proceso de atencién de familias de la Estrategia.

e Manual de procedimientos para la implementacién de la cogestién en el marco de la Estrategia Puente al
Desarrollo
El equipo Puente al Desarrollo tradujo el proceso metodolégico en un Manual de Procedimientos apegado a la
normativa institucional para guiar el proceso de atencidn, acompafiamiento e intervencion a las familias que
forman parte la Estrategia Puente al Desarrollo, como parte de los esfuerzos coordinados con Planificacion
Institucional del IMAS. Este documento fue aprobado por parte de la Gerencia General, como parte de la
normativa interna del IMAS el

e Directriz 2459-11-2016
El equipo Puente al Desarrollo tomando en cuenta la experiencia recuperada del tiempo en ejecucion, las
necesidades de planificacién y de aclaracion de procesos para la implementacion de la Estrategia, elaboré una
Directriz que contempla lineamientos para guiar las fases del proceso metodoldgico para la atencion de las
familias incorporadas a la Estrategia. Esta directriz fue publicada por la Gerencia General el 15 de noviembre del
2016. Esta contiene elementos determinantes en la implementaciéon de la Estrategia tanto de orden
metodoldgicos como administrativos y de gestion.



03 de noviembre del 2016. Es un instrumento que institucionaliza la operacionalizacién de la Estrategia al
interior de la institucién.

2. Gestidn de la informacion

Las acciones estratégicas planteadas en cuanto a la gestién de informacién han surgido como respuesta a Ia
necesidad de la Estrategia Puente al Desarrollo para lograr una comunicacién interna para el cambio y una
comunicacién externa efectiva para legitimar los logros alcanzados.

Asi mismo, esta gestion permite tener un flujo constante de informacién con el cual tomar decisiones, priorizar,
negociar metas, dar seguimiento y monitoreo a la ejecucién de la Estrategia; aspectos clave para un éptimo
alcance de los objetivos planteados.

Para ello, se cuenta con un sistema robusto de informacién basado en el sistema informatico creado para
Puente conjuntamente con Sistemas de Informacién Institucional y con la Unidad de Tecnologias de
Informacion. El sistema se llama Sistema de Atencién Personalizado a Familias (SAPEF), este permite en linea y
con un alto nivel de detalle registrar la atencién de las familias, monitorear constantemente los avances y logros
alcanzados por estas y el nivel de aprobacion de referencias por parte de las instituciones a nivel territorial y
local. Para este Ultimo se cuenta con un Mdédulo de Articulacién Interinstitucional al cual tienen acceso todas las
instituciones con que Puente articula.

éQué se ha logrado?
Se han creado alrededor de cinco reportes que permiten la labor de monitoreo

a. Reporte Seguimiento de las familias: contiene la informacion detallada del porcentaje de cumplimiento
de los planes familiares y del cumplimiento de los logros bésicos, asi como las visitas y seguimientos
realizados por localidad.

b. Reporte Logros Bdsicos por familia: Detalla el estado de los 45 logros de cada una de las familias
incorporadas en la Estrategia Puente al Desarrollo.

c. Reporte general de Logros Basicos: contiene informacién general del avance del cumplimiento de los
logros basicos por regién.

d. Reporte de referencias IMAS: fue construido de manera que muestra toda la informacién de los
beneficios institucionales aprobados a las diferentes personas a lo largo de la implementacién de la
Estrategia Puente.

e. Reporte de referencias aprobadas por institucion y region: Este reporte permite dar seguimiento a la
gestion de las instituciones con las que se tiene protocolo.

En la siguiente imagen se puede observar el sito donde se generan los reportes y el detalle de la informacién
contenida.



Imagen 2
Reportes que se generan actualmente desde el SAPEF

FAMILIAS INCORFORADAS

PERS. PLUENTE POR MACIONALIDAD, TIPO IDENT, E INDOCUMENT#
REFERENCIAS TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA DE LAS INSTITU
REFERENCIAS FAMILIAS VS INSTITUCICNES

FAM, PUENTE Y LOGROS

FAM. PUENTE Y LOGROS DETALLE

REFERENCIAS IMAS

REFERENCIAS

CANTIDAD DE FAMILIAS INGRESADAS POR COGESTOR

FAM. PUENTE POR ESTADQ, JEFATURA, GRUPQO DE PUNTAJE, LP Y
FAM. PUENTE POR EEN., USICACION, ANOS, MONTO ENTREGADO

La construccidon de esta informacién en el portal del SABEN ha permitido el monitoreo del avance de la
Estrategia en el cumplimiento de los objetivos y los compromisos institucionales, legitimando a nivel nacional el
trabajo realizado en el marco de la Estrategia Puente al Desarrollo. Permite ademas, un monitoreo constante en
cuanto a las necesidades basicas reales de las familias mediante la conformacion de la linea base de estas.
Adicionalmente los reportes evidencian los seguimientos y visitas que ha realizado cada persona cogestora con
las familias que tiene asignadas. Esta informacion ha permitido que a lo interno el equipo pueda tomar
decisiones operativas y de gestion importantes, asi como exponer los aspectos administrativos que dificultan el
desarrollo de la Estrategia.

Otro aspecto importante durante este periodo fue expresar en el médulo de articulacion interinstitucional todos
los beneficios de los programas del IMAS e incorporar la posibilidad de realizar referencias a estos mismos
programas. Esto permite mostrar parte del aporte del IMAS a la Estrategia Puente, alrededor de un 40% de las
referencias o beneficios totales corresponden al IMAS.

Durante el periodo, se depurd el reporte de referencias. Este reporte permite darle seguimiento al cumplimiento
y avance de las referencias que se han realizado a cada una de las instituciones y programas. El nivel de detalle
permite conocer el estado en el que se encuentra la referencia, la ubicacion y la persona funcionaria que debe
atender la referencia. Al contar con este reporte el equipo Puente en conjunto con el CPS ha realizado una labor
determinante en el seguimiento con cada parte involucrada con el fin de alcanzar una aprobacién de referencias
cada vez mas eficiente.

e Creacion de la herramienta de seguimiento a la cogestién

El avance mds relevante en la gestion de la informacion ha sido la consolidacion de esta herramienta que
permite integrar todos los reportes generados y sintetizar la informacién relevante para las personas clave
en la toma de decisiones. Es una herramienta de fécil uso, sintética y visual que permite analizar la
informacién de manera mas agil y contiene tanto informacién general (regional y nacional) como especifica
(ULDS y Cogestor). La siguiente imagen corresponde a un pantallazo de esta herramienta.



Herramienta de seguimiento a la cogestién
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e Elaboracién de informes:
La informacién generada permite construir un informe mensual llamado Informe Gerencial de Puente al

Desarrollo, este instrumento es el que permite monitorear tanto el avance en la atencién de las familias como
en la gestion institucional. Es enviado al Consejo Presidencial Social y de este el Consejo prepara los boletines
con los que le da seguimiento a las instituciones.

Se realiza ademas el informe trimestral del IMAS donde se recuperan los datos cualitativos y cuantitativos de la

gestidn de la Estrategia en todo el pais.

Por otra parte, se presentan trimestralmente informes de avance ante el Consejo Presidencial Social y se
participa en las sesiones bilaterales con los jerarcas convocadas por la vicepresidencia donde se generan los

datos desde Puente.

e Creacion de material audiovisual y campafia de comunicacién: Con la informacién suministrada
Se han creado dos videos uno como documental de Puente y otro sobre cogestién, esto con la cooperacién

internacional (BID) y con el propésito de socializar los principios y resultados de Puente. Ademds se han creado
spot en redes sociales para socializar los principales avances en la Estrategia, estas acciones permiten legitimar
la Estrategia y generar un sentido de pertenencia por parte de todos los actores.

e Evaluaciones Externas

Uno de los principales proyectos gestionados en este periodo de gestién han sido el disefio e implementacién
de so evaluaciones externas. En este proceso se participd tanto en la construccién de los términos de
referencia como en la generacion de informacidn, el andlisis de los informes y la implementacién de las



medidas correctivas. Estas evaluaciones fueron avaladas por el Ministerio de Planificacién e incluidas en la
agenda nacional de evaluacion.

Evaluacién de proceso: esta evaluacion fue financiada por el BID e implementada por una consultoria
Mexicana. Fue realizada en el primer semestre del 2016 y sus resultados fueron sumamente valiosos
para realizar ajustes tanto en las diferentes fases de la metodologia como en las acciones operativas de
la cogestién y la articulacion.

Evaluacion de resultados: esta evaluacion ha sido auspiciada por FOCEVAL e implementada por la
Consultora Espafiola Red2Red. Fue desarrollada en el segundo semestre del 2017 y el informe
preliminar presentado el 15 de diciembre del mismo afio. En los resultados se destaca el impacto
positivo de la Estrategia en la reduccién de la pobreza extrema, asi como la articulacién alcanzada por
més de 15 instituciones y 27 programas, lo que incide de manera integral en la vida de las personas y
sus familia.

3. Gestion de la articulacion intersectorial y territorial

La gestion intersectorial contempla la articulacién a nivel central y local, incluyendo tanto |a oferta Estatal como
la de otras instancias presentes en cada territorio. En este sentido se involucran acciones de actores técnicos y
politicos, con el fin de satisfacer las necesidades identificadas por las PCGS en las familias.

Para el 2015 se priorizo la construccién en conjunto con el equipo técnico del Consejo Presidencial Social de los
protocolos que forman parte del primer circulo de articulacion, los cuales responden a las necesidades ubicadas
en el primer peldafio de la pirdmide orientada a la Proteccién Social, ademads se construyeron dos protocolos
dirigidos a la dimension Educacion y Generacién de Capacidades, tomando en cuenta gue los logros basicos
relacionados con esa dimensidn requieren de mayores acciones para su cumplimiento.

En este contexto para agosto del afio 2015 entran en ejecucién los cinco primeros 5 protocolos materializados
en el sistema informdtico SAPEF que permite realizar referencias de manera automdtica y el mdédulo de
articulacion interinstitucional que permite la interaccion de las personas enlaces institucionales y las Personas
Cogestoras Sociales, conformados por el IMAS, la CCSS, FONABE y CENCINAI. Esta plataforma se constituye en la
herramienta oficial para el monitoreo y seguimiento de la articulacion que realiza el Consejo Presidencial Social
de manera trimestral y la Unidad Coordinadora de la Estrategia mensualmente.

Por tanto, para el afio 2016 se consolidan los protocolos existentes y realizan las acciones correspondientes para
disminuir la brecha de aprendizaje tanto a nivel intrainstitucional como a nivel interinstitucional para la
implementacion de los mismos. En este sentido, durante el 2016 se inicia un proceso de consolidacion técnica y
politica de los 5 protocolos pactados para iniciar la implementacion de la Estrategia tomando en cuenta el
enfoque territorial y se construyen al menos 10 protocolos nuevos de lo denominado segundo circulo de
articulacién, donde se incluyen instituciones como INAMU, INA, MTSS, entre otros.

Para el 2017 se concluye con un total de 15 instituciones articuladas del nivel nacional y 27 protocolos de
atencién preferente. Lo cual constituye el principal logro en la gestién de la articulacion.

La siguiente figura expresa este proceso.
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La articulacion trasciende la creacion del protocolo en si mismo e implica una constante labor de
acompafiamiento a los enlaces institucionales para que activen el protocolo como parte de sus procesos de
trabajo y esto sea traducido en la aprobacion de beneficios a las familias. Este que es un desafio constante para
la coordinacién de Puente, es al mismo tiempo el principal logro. El sistema registra que para diciembre del 2017
tenemos 210.197 referencias enviadas por las personas cogestoras y de estas un total de 154.354 aprobadas.
Esto significa que las familias han recibido estos beneficios de una manera integral y sin ser revictimizada en su
condicién de pobreza. Transformacion determinante en el modelo de intervencién. En el siguiente grafico se
identifica como en el transcurso del tiempo se ha avanzado en el nivel de aprobacién de referencias y en
consecuencia mejorados los tiempos de la gestion. Este es producto de un trabajo sistemético de minitoreo y
seguimiento que se alimenta de la informacion generada vy se realiza en asocio por parte de esta coordinacién
con el equipo técnico del Consejo Presidencial Social.
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Aprobacidn de referencias en el marco de la articulacién interinstitucional
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e Articulacion regional y local:

Esta es la segunda accién dentro de la articulacién, reviste vital importancia dado que el cumplimiento de los
logros basicos de las familias excede la oferta del Estado, es necesario realizar un levantamiento de los recursos
locales tanto publicos como privados y de organizacién comunal que facilite el acceso a otros servicios que
coadyuven a la satisfaccion de las necesidades de las familias atendidas. Paralelamente a la articulacion nacional
conjunta con el Consejo Presidencial Social, se implementd un proceso de encuentro local con instituciones sin
protocolo, con ONGs, con organizaciones religiosas, entre otras que facilitan servicios, de manera que
integralmente se atienda las condiciones de las familias de manera oportuna. Esta ha sido una accién constante
en todo el proceso.

Dentro de las acciones de orden territorial que se gestionan desde la coordinacion, destaca la reactivacién de los
COREDES: Mediante el Acuerdo#29 del Consejo Presidencial Social, el cual fue solicitado de manera explicita por
la Unidad Coordinadora, se nombra como la instancia encargada del seguimiento a la articulacién regional de la
Estrategia Puente a los COREDES, especificamente a los CIR Sociales.

Tomando en cuenta que algunos logros no cuentan con alguna oferta programatica estatal pactada mediante
protocolo, surge la necesidad de generar acciones de articulacion con otras instancias, incluyendo
organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones, sector privado, entre otras. Esto ha permitido vincular
a las familias con programas y proyectos de desarrollo local con el fin de satisfacer los logros basicos del plan
familiar, los cuales a su vez estan asociados al Indice de Pobreza Multidimensional (IPM).

Entre las acciones que se llevan a cabo nivel local, estén los talleres socioeducativos, actividades comunales y
grupales, reuniones con las instancias locales, participacion en los Comités Cantonales de Coordinacion
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Institucional (CCCl), entre otras. Es importante destacar que en la ejecucidn de estas acciones, la PCGS ha ido
desarrollando una serie de habilidades técnicas y profesionales que potencian su rol como agente de cambio en
la calidad de vida de las familias y en el empoderamiento de las fuerzas vivas de la comunidad. Ademds, la PCGS
lleva a cabo una labor de identificacién de las necesidades de la poblacién en pobreza extrema vy el andlisis de las
posibilidades de articulacién tanto a nivel publico como privado para la atencién de las mismas, bajo el enfoque
de Derechos Humanos. De esta manera se legitima lo planteado por la Estrategia sobre su rol de “Puente” entre
la oferta programética y la poblacion beneficiaria.

En esta misma linea, la PCGS con apoyo de la Unidad Local de Desarrollo Social (ULDS) y el Equipo de
Acompafiamiento Técnico de Puente al Desarrollo, identifican las distintas necesidades a las que se enfrentan las
familias y la oferta existente para su atencion, segin las particularidades de cada localidad. En este sentido ha
resultado clave la creacion de alianzas estratégicas, de manera que actualmente se cuenta para todo el pais con
aproximadamente 250 instancias de apoyo local, con las que no se tienen protocolo a nivel central, para la
satisfaccion de los logros basicos. Asi mismo, en el caso de aquellas instituciones que cuentan con protocolo, se
ha colocado la necesidad de planificar su ejecucion y presupuesto de acuerdo con los mapas sociales y el IPM.
Como parte de los insumos solicitados a las ARDS, se construyd una matriz en la que se registren las acciones de
articulacion a nivel local y regional para la consecucién de logros establecidos en los planes familiares. Esta
informacion ha sido sistematizada y estd pendiente su registro en el SAPEF, con la intencién que todos los
esfuerzos que desarrollan las PCGS queden evidenciadas y que ademds se puedan socializar en otras regiones,
para su difusion y réplica en la mayor cantidad de comunidades posibles.

4. Gestidn del talento humano

Para una Estrategia como Puente al Desarrollo, la gestion del talento humano es un tema esencial, en vista de
que el empoderamiento, la participacion activa, el compromiso y la proactividad de las personas, son elementos
imprescindibles para una implementacién exitosa de la Estrategia.

El acompafiamiento de las PCGS es un factor innovador y diferenciador en la calidad de atencién que se brinda a
las familias, a través del cual se potencian y se activan las capacidades de las familias para su movilidad social
ascendente. En este sentido, una coordinacion estratégica es la que se lleva a cabo con el departamento de
Desarrollo Humano del IMAS, con el cual se han implementado trabajos conjuntos en el drea de capacitacion,
indicadores de desempefio, sesiones de autocuidado, colaboracién en la revision de evaluaciones de las PCGS,
entre otros. Asi mismo, el equipo de acompafiamiento técnico se encuentra en constante comunicacion con las
PCGS, para brindarles apoyo, asesorfa, orientacion y atencién de consultas, entre otros necesarios para el
adecuado desempefio de sus importantes funciones.

A continuacion se mencionan algunas de estas acciones clave que se han llevado a cabo dentro de la gestion del
talento humano, gracias al apoyo que se ha tenido a través del equipo de acompafiamiento técnico como enlace
fundamental para la comunicacion con las PCGS, las ARDS y Desarrollo Humano:

a. Asesoria técnica para la elaboracién de los indicadores de desempefio: se hicieron varias reuniones con el
departamento de Desarrollo Humano del IMAS, de manera que en la construccién de los indicadores de
desempefio, se tomen en cuenta los aspectos metodoldgicos de la atencién a las familias Puente al

Desarrollo.
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Construccién y aplicacion de una encuesta informativa: A partir de este instrumento se gener6 insumos de

informacidn clave para el desarrollo de parametros operativos en la planificacion e implementacion de la

Estrategia.

Induccién de las nuevas personas cogestoras. Se coordind con Desarrollo Humano para brindar un proceso

de induccidn a cada PCGS que ingresa a la institucién, donde se abordan principalmente los siguientes:

e Explicacion de la Estrategia y del rol de las PCGS.

e Revisidn general de la documentacion basica relacionada con Puente.

e SAPEFy modulo de articulacion

e Protocolos de articulacion interinstitucional.

Coordinacién con el Consejo Presidencial Social. Se hizo un trabajo conjunto con el CPS para la entrega a

las PCGS de un CD con protocolos actualizados y oficializados mediante la firma de una carta de

intensiones, asi como el acompafiamiento para las constantes modificaciones y ajustes a los protocolos.

Traslado a la SGSA de las inquietudes planteadas por las PCGS sobre condiciones laborales. Se realizaron

reuniones de coordinacion con la Subgerencia de Soporte Administrativo (SGSA) para abordar los

siguientes temas:

e \Viaticos.

e Teléfonos celulares

e Horario de trabajo y horas extras.

e Transporte.

e Apoyo en la organizacién, ejecucion y capacitacion de personas funcionarias del IMAS en
emprendedurismo con EMPRETEC.

Alrededor de 10 talleres de autocuidado: Estas sesiones de trabajo pretendian recuperar la experiencia de

las personas cogestoras en la implementacion de la Estratgeia, sus preocupaciones, dificultades, aciertos

y de una manera prioritaria contener todas las emociones que afloran en medio de la compleja atencion

a las familias.

e Lostalleres se realizaron con el total de PCGS de todas las ARDS por grupos.

e Favorecieron el flujo efectivo de la informacion, intercambio de buenas practicas y validacion del
trabajo operativo.

e Coordinacion y desarrollo de talleres de capacitacion, formacién e informacién para las PCGS, para
esto se articulé con Desarrollo Humano (en temas como salud ocupacional, recomendaciones
medicas para trabajo en campo por parte de doctora Catalina, manejo del estrés, intervencion en
crisis, manejo del suicidio adolescente, violencia intrafamiliar) y con otras instancias como el INAMU,
Academia de Artes Marciales, la Asociacion Canina de Costa Rica y el instituto de yoga con la
Instructora Dailyn Rojas, intervencion en crisis, curso de Excel, entre otros. Todos tendientes a incidir
en el mejoramiento de las condiciones laborales de las PCGS.

Presentacion y andlisis de los protocolos nuevos y de los ajustes que viven los protocolos iniciales.

Esta es una labor constante de inversidon y actualizacién sobre la oferta institucional de todas las
instancias involucradas en puente. Las PCGS tienen que tener la informacién mds actualizada posible para
la atencidn de las familias por lo que los ajustes que experimentan los protocolos se les comunica de
inmediato a través de correos y de capsulas informativas, ademads de sesiones de trabajo en las ULDS.
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5. Gestion medios de soporte administrativo

Como parte de las acciones estratégicas que lleva a cabo la coordinacién de Puente al Desarrollo, se encuentra la
de elevar ante la Direccién Superior, las necesidades, desafios, buenas practicas, entre otra informacion
relevante identificada en las ARDS de nivel administrativo, con el fin de poder resolver nudos y fortalecer la
adecuada implementacién de la Estrategia.

Entre estas acciones se mencionan las siguientes:

a. Gestion de teléfonos méviles para la implementacion de las PCGS
El equipo Puente al Desarrollo, como parte de las acciones de seguimiento con cada una de las ARDS identifico la
necesidad de brindar a las PCGS herramientas de trabajo que faciliten la atencién de las familias. Uno de los
principales nudos identificados para el trdmite de las referencias de programas que cuentan con un protocolo es
la localizacion de las familias, por tanto el equipo puente al Desarrollo coordind con el INEC y el Ministerio de
Hacienda, con el fin de establecer un convenio que permitiera el traslado de los teléfonos celulares utilizados en
el CENSO 2011 para la atencidn de las familias incorporadas a la Estrategia.

Con el fin de que las PCGS pudieran contar con esta herramienta de trabajo, se hizo la coordinacién para la
reforma al “Reglamento para la asignacion, uso y control de lineas y teléfonos celulares propiedad del Instituto
Mixto de Ayuda Social y reconocimiento del pago de tarifas en teléfonos celulares propiedad de funcionarios

(as)”.

De esta manera, para el mes de setiembre del 2016 se realiza la entrega de 149 teléfonos celulares a las PCGS,
con el fin de que sea una de las principales herramientas para la localizacién de familias y la informacién de
procesos relevantes como por ejemplo fechas de pago, actividades socioeducativas, informacién de requisitos
de programas institucionales, entre otras. En este momento se encuentra en negociaciones para otorgar este
instrumento de trabajo a las nuevas cogestoras de sostenibilidad.

b. Transporte: Entrega de 10 vehiculos adicionales a las ARDS exclusivos para la implementacion de la
Estrategia Puente
El equipo Puente al Desarrollo partiendo de las necesidades identificadas en cada una de las ARDS, coordiné con
el departamento de transportes del IMAS, con el fin de analizar las posibles opciones para dotar a las PCGS de
los vehiculos necesarios para optimizar el tiempo de atencién a las familias en el campo.

Ante esto, el departamento de transportes realizd una reorganizacién interna de vehiculos, identificando
vehiculos en desuso o con baja utilizacion, lo cual permitié trasladar 10 vehiculos a 8 ARDS para uso exclusivo de
las PCGS para la atencién de familias Puente.

c. Articulacién con Tl y SIS Reportes construidos segtin necesidades identificadas

Durante todo el periodo se llevé a cabo una coordinacién para la mejora continua de los reportes, creacién de
usuarios para acceso al SAPEF, atencién de consultas relacionadas con el manejo de la plataforma informética
desarrollada para la implementacién de Puente y solicitudes de mejora realizadas por parte de las PCGS, entre
otros.

Aunado a esto, se solicitaron requerimientos asociados a expresar informacién estratégica para la toma de
decisiones tanto a nivel técnico como politico, lo cual ha permitido dirigir acciones a las necesidades reales de las
familias Puente, un ejemplo de estos requerimientos es la solicitud de expresar los programas IMAS en el
Mddulo de Articulacién Interinstitucional. No obstante, quedan pendientes requerimientos determinantes a los
debe darse seguimiento sobre todo vinculados con incorporar el mapa de oportunidades identificadas en las
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regiones al SAPEF.

d. Coordinacién con el SACI:
EL equipo Puente al Desarrollo en conjunto con SIS del IMAS, elaboré un proceso para facilitar la coordinacion
de los servicios que brinda el SACI como parte de las acciones para convocar e informar a las familias Puente
sobre procesos de capacitacion, ferias y actividades socioeducativas, minimizando el tiempo invertido por las
PCGS en la realizacion de convocatorias, ademas esto ha favorecido al aumento en la participacion de familias
Puente en dichas actividades.

Esta coordinacion ademas, busca estandarizar la informacién que se les brinda a las familias, permitiendo el
abordaje de dudas y orientacion acerca de los procesos a los cuales se les convoca. Mediante este mecanismo se
han convocado a mas de 15000 personas Puente en todo el territorio nacional.

e. Coordinacion con Planificacion del IMAS.
Participacién en reuniones para el andlisis y construccién del Plan Estratégico Institucional (PEl), Presupuesto
Institucional, Reglamento para el Otorgamiento de Beneficios, entre otros.

f.  Coordinacion con Control Interno del IMAS.
Inclusién del equipo Puente dentro de las areas que contempla el departamento de control interno, para llevar
un seguimiento y monitoreo de actividades que permitan alcanzar una adecuada puesta en marcha y minimizar
posibles riesgos en el proceso de implementacion de la Estrategia.

Il. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de la gestion (cambios en el
ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la unidad.

En el apartado anterior, como parte de la descripciéon de cada una de las acciones estratégicas, se
enunciaron los cambios experimentados en el periodo de gestion con la implementacion de |a Estrategia. No
obstante, se considera necesario hacer un recuento de elementos que han introducido ajustes
institucionales para la atencion de la pobreza.

e Creacion de un proceso metodoldgico normado en el manual de procedimientos institucionales que
crea una figura novedosa de profesional que acompafia a las familias a nivel domiciliar denominado
cogestor social.

e Construccion de un proceso metodoldgico para la atencidon de familias en extrema pobreza basado
en instrumentos innovadores como el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) y los Mapas
Sociales. El primer instrumento permitid trascender la medicién de pobreza solo vista desde
ingresos y le imprime una connotacién multidimensional, esto no solo favorece la intervencion
integral, sino define como plataforma la articulacién interinstitucional. El segundo instrumento, los
Mapas Sociales, permitieron concentrar la atencién en los lugares donde se concentraba la pobreza
teniendo como informacidn la ubicacién de estas al detalle de unidades geoestadisticas minimas.

e Definicién de la articulacién interinstitucional como mecanismo para la atencion de las familias en
condicién de pobreza definido mediante el Decreto 38954, del cual el IMAS forma parte. Este logro
fundamental se materializé en la construccién de 27 protocolos de articulacion de los cuales 6 han
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sido suscritos con el IMAS. Los protocolos son procedimientos unificados que garantizan un
procedimiento preferente, agil y monitoreado de la atencién de las familias.

e Creacion y aprobacién del Manual de procedimientos para la implementacion de la cogestién. Este
instrumento creado desde el marco de la normativa institucional, permite traducir en un
procedimiento normativo la metodologfa construida con elementos innovadores como la cogestién,
la articulacion mediada por un sistema informatico, la seleccion de familias desde la bisqueda activa
y utilizando los mapas sociales y la atencidn integral a las familias utilizando indicadores del IPM.

e Mediante oficio DM-745-17 La Ministra de Planificacién, informa al Ministro de Desarrollo Humano
e Inclusion Social, sefior Emilio Arias, que fue aprobada la reorganizacién administrativa parcial del
IMAS. Esto significa la creacién del Area de Atencidn Integral e Interinstitucional, de modo que se
consolida una forma de atencion novedosa basada en el acompafiamiento familiar en domicilio y en
la articulacion interinstitucional como vehiculo para la atencién integral. Deja de ser un proceso
estratégico asociado a una administracién, y se constituye en un Area legitima dentro de la
estructura formal de la institucion, con posibilidades de consolidar la intervencién innovadora como
parte del modelo de atencion IMAS.

e Creacién y consolidacion de una plataforma informética que permite referir a familias en extrema
pobreza a otros servicios de mas de 15 instituciones y 27 programas del sector social. Este sistema
consolidado en el tiempo permite ademds monitorear los resultados obtenidos de esta préactica.

lll. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno del Proceso Estratégico
Puente al Desarrollo, disposiciones de la Contraloria General de la Republica y de la

Auditoria Interna.

El equipo Puente al Desarrollo realizé un proceso de autoevaluacién y anélisis de los principales riesgos que
podrian afectar al cumplimiento de los objetivos de la Estrategia. La Unidad de Control Interno, en su informe
del 2017, clasifica los riesgos identificados de la siguiente manera.

Detalle de los Riesgos por Nivel

Detalle de riesgos por nivel Inherente Controlado Revisado Afecta |Estado del
(evaluacion (nivel de (nivel de Riesgo
sin riesgo con el riesgos
controles) | efecto de los residual,
controles aplicando Ia
identificados) | efectividad
de las
medidas)
Desconocimiento, incomprensién o inadecuada Alto Alto Moderado | Objetivos | Aceptado
ejecucion de la Estrategia.
No contar con suficiente personal, o no contar con Alto Moderado Bajo Objetivos | Aceptado
personal idoneo.
Que ala hora de llevar a cabo la planeacién anual Alto Alto Moderado | Objetivos | Aceptado
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Detalle de riesgos por nivel Inherente Controlado Revisado Afecta | Estado del
(evaluacion (nivel de (nivel de Riesgo
sin riesgo con el riesgos
controles) | efecto de los residual,
controles aplicando la
identificados) | efectividad
de las
medidas)
estratégica, no se tome en cuenta la Estrategia
Puente al Desarrollo.
Reduccién de gasto publico que afecte la inversion Bajo Bajo Bajo Objetivos | Aceptado

que se hace en la Estrategia, tanto en beneficios
para la poblacion objetivo como en recursos y
personal que se destine a laborar en la Estrategia.

Fuente: Informe de Control Interno, 2017

En este contexto, se proponen controles que permitan mitigar y eliminar los riesgos identificados, los cuales se

detallan:

Se detalla los controles con la evaluacién de su efectividad:

Controles

Aplicacion del Manual que contiene la implementacion

Necesidad de Mejora

Evaluacion

metodoldgica y guia para la valoracién de las familias
Articulacién interinstitucional para la atencién de

solicitudes mediante correo electrénico para la

Suficiente

Suficiente

implementacion de los acuerdos de Consejo Presidencial

Coordinacidn constante con Desarrollo Humano

ver temas de planes de capacitacion, evaluaciony

administracién del desempefio.

para

Coordinaciones y seguimiento conforme lo dispuesto en

la Directriz de la Gerencia Gen4eral con el detalle de las

acciones y responsabilidades.

Creacion y socializacién de protocolos de articulacion

Definicion y verificaciones de implementacion de los

requerimientos en los sistemas
Generacidn de reportes para dirigirlos a otras

instituciones para que se incluyan las referencias y

monitoree de la entrega o no de beneficios
Informes de seguimiento trimestral a la SGDS y a
MIDEPLAN

Monitoreo pbr parte de la “Comision Central” de Puente | .
Intermedio

al Desarrollo.

Intermedio

Suficiente

Suficiente

Suficiente

Suficiente

' Suficiente

Varia
Nivel de
Riesgo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Necesidad de Mejora Varia

Controles Evaluacion Nivel de
Riesgo
Registro de las familias atendidas en el SAPEF para la N Si
e o Suficiente
verificacion del cumplimiento de metas |
Se requiere de la solicitud Si
Reuniones de seguimiento periddico con el Consejo ; 'de devolucién de
Presidencial Social y los jerarcas de las diferentes Intermedio | resultados y que se
|instituciones. i documenten las faltas
) 7 i | encontradas
Supervision de las PCGS por parte de las ULDS y ARDS.  Intermedio A
Utilizacién del Sistema de Atencidn Personalizado a las Si

Familias (SAPEF) con filtros para los perfiles definidos, e
informacion para su control, monitoreo, seguimiento y
evaluacion oportunos. 7
Fuente: Informe Control Interno, 2017

Suficiente

Los controles que indican un nivel intermedio de cumplimiento, estan en proceso de valoracién por parte de la
Unidad de Control Interno, siendo que se presentan avances significativos, los cuales fueron remitidos por
medio de oficio PD-0137-10-2017, lo cual podria implicar que se consideren como suficientes al cierre del afios

2017.
La Unidad de Control Interno, concluye

“del andlisis de estos resultados, se desprende que los resultados de la gestién de los riesgos
identificados por la Estrategia Puente al Desarrollo tienen como principal resultado el fortalecimiento de
los controles asociados a los riesgos, mismos que permiten que luego del analisis del nivel de riesgo

revisado éstos se ubiquen en niveles de aceptabilidad para la Institucién”. (Informe de control Interno,

2017).

Las anteriores constituyen las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar el sistema de
control interno de Puente al Desarrollo durante el dltimo afio.

Estado actual de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica en su Auditoria Operativa sobre la Eficiencia y Eficacia de la Estrategia
Puente al Desarrollo para la reduccién de la pobreza 2015-2018, en relacién con el cumplimiento de sus
objetivos. Emiti6 informe de resultados con la definicion de las siguientes disposiciones dirigidas
especificamente para el Sefior Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social, y que como corresponde han
sido coordinadas desde Puente para su cumplimiento, se detallan.
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4.9 Definir e implementar un lineamiento donde se establezca el plazo maximo para la elaboracion del

Plan de Intervencion Familiar (PIF).

4.10 Establecer e implementar un mecanismo de control que permitan verificar la oportunidad y calidad

de los servicios que prestan las Personas Cogestoras Sociales.

4.11 Disefiar e implementar un programa de capacitacion de las Personas Cogestoras Sociales sobre las

ofertas institucionales, requisitos que se solicitan en los programasy el bloque de legalidad que regula la

prestacion de los servicios de las diferentes instituciones que participan en la ENPD.

De las anteriores, |as disposiciones 4.9 y 4.10 se dieron por cumplidas por parte de la Contraloria y la disposicion

4.10 se encuentra en proceso de cumplimiento, ya se cuenta con la construccion de los indicadores de gestion
consensuados por Puente y Desarrollo Humano y con la aprobacion de la Gerencia General, lo que estd

pendiente es la construccion y operacion del sistema de evaluacion en el sistema informatico.

Estado Actual del cumplimiento de las disposiciones que emitié la Auditoria Interna

La Auditoria Interna del IMAS realizé durante el 2017 un proceso de auditoraje denominado:
Evaluacion de la gestion de las personas contratadas como cogestores sociales. El resultado de este
proceso fue remitido mediante AUD-035-2017 y establece las disposiciones que se resumen en la
siguiente tabla. En la cual, ademas se detalla el nivel de cumplimiento y avance de cada una.

No Pendiente
disposicion Resumen Fecha de cumplimiento
Se solicito prérroga. Respuesta de las ARDS
A1 Plan de trabajo 31/10/2017 ampliada a 28-02-
) cumplimiento de 2017
tiempos de la Directriz.
Implementar la Programacion Tl e
4.2 evaluacion de 31/08/2017 implementacion por parte de
desempeiio de las PCGS. DH. (Responsabilidad de DH)
Implementar control de Ya se solicit6 a SIS, estd en
las tareas asignadas para TIKET en TI.
4.3 el cumplimiento de 28/02/2018
logros del plan familiar
en el SAPEF
Ajuste a la Directriz. Ya se envi6 a la GG, aun no esta
44 30/11/2017 oficializada por recomendacion

de Maricruz para incorporar la
metodologia modificada
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Modificacién del
Proceso metodolégico.

Ya se envio a la Subgerencia,
GG debe aprobar y elevar a PE

4.5 28/02/2018 para que se traslade al CPS para
su aprobacion por medio de
acuerdo.

Implementar un control Ya se solicitd a SIS, esta en
en el SAPEF para que TIKET en TI.

4.6 28/02/2018

las PCGS incluyan la
perspectiva técnica.

IV. Principales logros alcanzados durante la gestién de conformidad con la planificacién

del Proceso Estratégico Puente al Desarrollo

1. El principal logro es la cantidad de familias que han sido atendidas en la Estrategia Puente al Desarrollo y la
inclusividad del proceso para priorizar a aquellas en extrema pobreza y contemplando sus especificidades, al 30

de noviembre de 2017 tenemos:

Cantidad de familias

43.098

Cantidad de personas

165.887

Se refiere a las familias que han sido ingresadas en la Estrategia Puente al Desarrollo y a las cuales se les ha

realizado un plan familiar.

Con respecto a la poblacién indigena activa en la Estrategia Puente al Desarrollo al 30 de noviembre de 2017

Cantidad de familias

690

Cantidad de personas

3.486

Dentro de la Estrategia se han atendido familias que tienen algun integrante con discapacidad, al 30 de

noviembre de 2017

Cantidad de familias

5.938

Cantidad de personas

7.488
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22% de las familias en la Estrategia Puente al Desarrollo cuenta con al menos un miembro con algun tipo de
discapacidad.

2. La articulacién interinstitucional constituye el principal logro y al mismo tiempo su consolidacién el desafio
mds importante para el 2018. Se cuenta con 15 instituciones, 27 protocolos de atencion y cuatro directrices de
priorizacién. Este trabajo integrado en el seguimiento constante ha dado como resultado una alta aprobacion de
beneficios sin que haya tenido que ser mediada por una valoracién social adicional, ni la presentacion de
documentos de respaldo adicional ni por las largas filas que excluian a las familias. Como se ve en el gréfico
llegamos a diciembre del 2017 con un total 198 120, de referencias enviadas, de las cuales 160 212 han sido
aprobadas.

37,908

M Pendientes

Aprobada

3. Se cuenta con la contratacién de 162 cogestoras sociales que brindan atencién regular a las familias, 40
cogestoras que brindan atencion a las familias en la fase de sostenibilidad. Todas con un importante formacion
en la gestion local e intervencion familiar.

4. Consolidacion de un sistema informatico que permite el monitoreo y seguimiento en el cumplimiento de las
metas.

5. Creacién de la fase de sostenibilidad como mecanismo para darle atencidn a las familias y garantizar en el
tiempo el bienestar logrado. Creacion del documento que sostiene metodoldgicamente esta fase.

6. Creacién de la Estrategia Sociolaboral como mecanismo efectivo para implementar con éxito la dimension
sociolaboral y favorecer la intermediacion de empleo con familias en pobreza extrema. En esta misma dimension
la contratacién por parte del INA de 9 profesionales que fungiran como cogestores laborales y con ello la
efectiva implementacion de la ESL.

7. Creacion del Area de Atencidn Integral e interinstitucional como mecanismo para dar sostenibilidad al modelo
de intervencion innovado desde Puente al Desarrollo.
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8. Creacion y aprobacion del Manual de Procedimientos que permite normar la metodologia de intervencion.

9. Realizacion de dos evaluaciones externas, una de proceso y otra de resultados que permiten identificar
aciertos y motivar el avance, asi como las medidas correctivas necesarias para mejorar los resultados y el
cumplimiento de los objetivos.

10. Creacion de la sinergia interinstitucional y con el Consejo Presidencial Social, mecanismo que ha permitido
hacer efectiva la atencién integral de las familias y maximizar los recursos del Estado desde un marco de los
derechos humanos.

V. Estado de los proyectos mas relevantes de Puente al Desarrollo, existentes al inicio de

la gestidn y los pendientes a la fecha

Los siguientes son algunos de los proyectos mas importantes que estan en proceso de ejecucion, cada uno de
ellos responde a alguna de las cinco acciones estratégicas desarrolladas en este informe.

a. Consolidacién de la Estrategia Sociolaboral
En concordancia con el tercer escaldn de la pirdmide del proceso metodolégico de |a Estrategia que propone la
independencia econdémica de las familias a través de la generacion de ingresos, se planted en Comision Central
una propuesta de modelo socio-laboral para el abordaje de familias.

Esta propuesta de modelo la realizé conjuntamente el MTSS, IMAS, INA y en alianza con Horizonte Positivo,
tomando como insumo central el trabajo realizado con las PCGS en la Regién Chorotega en la intermediacién de
empleo con el Hotel Dreams. El proceso piloto ha permitido el abordaje de habilidades psicosociales para
familias Puente y la incorporacién en mercados laborales formales de la zona con empresarios comprometidos.

Aunado a esto, dentro de la dimension socio-laboral, se trabajé en conjunto con la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI) y consecuentemente el curso de Empretec, con el cual se dio una certificacién
internacional en emprendedurismo y tecnologia a 25 personas funcionarias del IMAS, dicho curso permitira
innovar en metodologias acordes a la realidad de las familias que viven en condicién de extrema pobreza y
fortalecer la otra dimension del empleo como lo es el emprendedurismo.

Como resultado de este proceso se construyé un documento sélido con fundamento tedrico metodoldgico y con
una ruta definida de trabajo para los diferentes actores, denominada Estrategia Sociolaboral para familias en
pobreza extrema. Este documento fue aprobado en Consejo Presidencial Social e incorporado como parte de |a
Estrategia Puente al Desarrollo. Dentro de los requerimientos para implementar esta dimensidon era contar con
al menos 30 profesionales en un perfil denominado cogestor laboral, que sera la figura que enlace a la familia
con la oferta laboral. En este momento solo se cuenta con la contratacién de 8 profesionales para implementar
la Estrategia por lo que se ha decidido iniciar en tres Regiones a saber: Regién Chorotega, Regién Huetar Caribe y
Region Central.

b. Construccién del modelo de intervencidn Institucional:
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Esta coordinacidon ha sido parte de la construccion del modelo de intervencidn institucional con el propdsito de
extrapolar la experiencia de Puente al Desarrollo a la atencién generalizada que brinda el IMAS a la poblacion
que atiende.

En este momento, la construccién del modelo es incipiente, se han definido niveles de intervencion segin el
perfil de familia, bésico, intermedio y avanzado, éste Ultimo, incluye el acompafamiento familiar desde la
cogestién, de modo que toda la institucién vaya transitando a esa nueva forma de atencion. Para ello se
requieren ajustes metodoldgicos, procedimientos actualizados y normativa ajustada. Acciones que estan siendo
planificadas por la comisién de modelo de intervencién en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) y
deberén tener un nivel de avance del 50% al primer cuatrimestre del 2018.

El modelo de intervencion propuesto pretende una atencion integral y articulada, que requiere de una bdsqueda
activa de las familias en sus territorios y de un acompafiamiento riguroso que permita a las familias realizar
ajustes en su propia dindmica para acceder a la oferta institucional del sector social, misma que se prestara de
manera articulada utilizando el sistema de referenciamiento creado en Puente.

Ademads, pretende unificar criterios técnicos para intervenir la pobreza extrema, permitiendo contemplar
elementos innovadores del conocimiento como el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), la utilizacién de
Mapas Sociales, enfoques de territorialidad, entre otros.

Perfilde las familias _ s
[ COGESTION
2 p ,

BASICO |INTERMEDIO AVANZADO

Integral / Plan Familiar

Articulacion Interinstitucional

Para la implementacion de este esquema recientemente se aprob6 por parte del Ministerio de Planificacion una
modificacion parcial a la estructura del IMAS, de modo que Puente al Desarrollo se consolida como un drea
Estratégica de la Subgerencia y con ello mayor estabilidad. Se llamaria en adelante Area de Atencién Integral e
Interinstitucional. Esta serd la encargada de disefiar e implementar el Modelo de intervencidn.
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c. Completar la meta del segundo proceso de elegibilidad de familias Puente

Para el 21 de diciembre el alcance de la meta se encontraba al 74% y debe completarse el 100%, en la siguiente
tabla se registra el detalle por region.

% DE LA Meta
ARDS |jul ago |[sep oct |nov |dic |TOTAL META 2018 |esperada
NE 13| 6 4| 83| 233| 760 1099 A5 2525
SO 7 6| 125| 392| 422| 224 1176 719 1655
ALA 5 399| 178| 12| 15 609 100% 607
CAR 156| 467| 349 972 80% 1218
HER 5 2| 268| 347|1141| 150 1913 100% 1909
o 16| 13| 344| 4571388 563 2775 a5% 2909
PUN 7l 4 1| 6|1133|1126 277 73% 3116
CARIBE 2 1 1 4231168 1597 45% 3553
BRUNC/ 5 3 1 2| 2129|1098 3243 HE 4525
HN 4 3 1| 968|1555| 275 2306 100% 2819
TOTAL 58 43| 1144|2591|8303|5728 18467 24836

Completar la meta es un proyecto prioritario para el 2018 e iniciar con la elaboracién de los planes familiares y el
debido referenciamiento a los programas vinculados con protocolo.

Administracion de los recursos financieros asignados durante la gestion. Al ser un proceso estratégico del nivel
metodoldgico Puente al Desarrollo no cuenta con recursos financieros asignados ni metas de ejecucidn
presupuestarias. Los recursos presupuestarios la tienen las Areas que ejecutan los beneficios como bienestar
familias, Desarrollo socioeducativo, entre otras. Puente gestiona la implementacién de esta oferta desde una
metodologia diferente con las familias que son parte de la Estrategia. A nivel administrativo depende hasta
ahora de la Subgerencia por lo tanto no cuenta con partidas presupuestarias especificas. Los requerimientos
administrativos son cubiertos por la Subgerencia.

VI. Sugerencias para la buena marcha de Puente al Desarrollo

Los principales desafios identificados para el 2018 se han ido planteando en los diferentes apartados de este
documento, no obstante se puntuardn algunos que son de orden operativo pero sumamente relevante para el
buen funcionamiento en laimplementacién de la Estrategia y el sostenimiento del trabajo en equipo que ha
prevalecido en el equipo Puente.
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Mantener los espacios de seguimiento en la instancia de la Comisién Central del IMAS. Esta instancia
conformada por el Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social, el Gerente General, la Subgerente
de Desarrollo Social, la Comisionada Técnica del Consejo Presidencial Social y la coordinadora de Puente.

Realizar reuniones quincenales de equipo Puente para sintetizar los desafios de la practica a nivel

nacional y elaborar los procesos tanto técnicos como administrativos para mejorar. Asi mismo como

poder reflexionar sobre el avance en la implementacién vy los principales nudos criticos. Minitorear el
cumplimiento de los objetivos y acciones planificadas para cada periodo y continuar con la elaboracion
del Project como herramienta de planificacion.

Revisar los resultados de la evaluacién de resultados tanto a nivel central como regional, de manera que

se puedan planificar los principales ajustes devenidos de este proceso y tomar las acciones correctivas.

Una de estas acciones fundamentales es revisar los tiempos de cada fase de atencién metodoldgica y la

cantidad de familias por PCGS.

Realizar bimensualmente por regién circulos de aprendizaje sobre la practica en asocio con Desarrollo

Humano inter-regional

o Que permitan compartir experiencias para la retroalimentacion

o Que permitan el abordaje de los retos profesionales en la atencién de las familias

o Legitimar el acompafiamiento técnico como un proceso formativo en si mismo.

o Rotacidn de PCGS: Motivar a las mejoras en la cultura organizacional que promuevan mayor
permanencia laboral de las PCGS. Delimitacién de funciones y trabajar en la reforma del reglamento
de teletrabajo domiciliar.

o Reducir tiempos de sustitucién

o Contar con banco actualizado de datos de oferentes

o Colocar la necesidad de apoyo en la labor administrativa

Transporte: Operacionalizar la propuesta de transporte elaborada en funcién de las familias nuevas y las

de sostenibilidad.

Viaticos: Dar seguimiento al tema de vidticos como excepcion para Puente

Espacio fisico: Tomando en cuenta el ingreso de nuevas personas cogestoras garantizar condiciones de

espacio fisico en las ULDS seguin informe de salud ocupacional de Desarrollo Humano.

Requerimientos informdticos: para poder avanzar y consolidar tanto el SAPEF como el Mddulo de

Articulacion se deben priorizar los requerimientos solicitados quedan pendientes 6 requerimientos a la

fecha los mas importantes asociados a expresar el mapa de oportunidades.

Consolidar la metodologia para la implementacién de la fase de sostenibilidad con las observaciones que

realicen las ARDS y la Misidn Internacional FOSIS-EUROSOCIAL.

Alcanzar el 100% de la segunda meta de familias Puente, llegando a las familias que mas lo requieren de

cada territorio.

Consolidar el Area de Atencién Integral Interinstitucional para la implementaciéon del modelo de

intervencion institucional.

Planificacion y ejecucion de la inversién IMAS en los diferentes programas, tomando en cuenta las

necesidades de las familias Puente, ejemplo Mejoramiento de Vivienda, Capacitacién, otros.

Consolidar los protocolos y directrices nuevas.

Elaborar protocolos a nivel local
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