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Informe Final de Gestién

1. Presentacion

La rendicién de cuentas y la evaluacién de resultados por parte de los funcionarios
publicos, constituye una accién que se establece desde la misma Constituciéon
Politica. Para tal cometido, se cuenta con la intermediacion de la Contraloria General
de la Republica, 6rgano de fiscalizacion que establece las directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el “Informe Final de Gestion”.

El fundamento juridico especifico que norma la presentacién de dicho informe esta
dado por la Ley General de Control Interno en la cual se establece que los jerarcas y
los titulares subordinados deben presentar un informe de fin de gestion y realizar la
entrega formal del ente u érgano respectivo a su sucesor.

En ese marco de accion, el presente documento pretende, no solamente cumplir con
la norma respectiva desde la perspectiva de rendicibn de cuentas, sino
principalmente, con el objetivo de dejar plasmado en un documento disponible a
todos los interesados, lo actuado en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, durante mi gestion. Ello con la finalidad de proveer de una plataforma
gue de alguna forma, sirva de soporte a las acciones futuras para el desarrollo y
consolidacion de quehacer institucional.

Con el propésito de facilitar la comprensién del mismo, a continuacion se realiza a
manera de resumen ejecutivo, un esbozo de los items mas representativos del
contenido del documento y que conforman los principales resultados de la gestién.

La labor sustantiva de la Presidencia Ejecutiva del IMAS, inicia por su
responsabilidad como lider de la maxima autoridad institucional, representada en
asumir la presidencia del Consejo Directivo. De alli la importancia de su capacidad
de conduccidn y negociacién en el proceso de la toma de decisiones, a través de la
organizacion y preparacion de las sesiones, la emision de acuerdos y el seguimiento
de los mismos.

En materia de presentacién de politicas generales y estrategias globales para la
conduccion institucional, se logra un avance significativo que se plasma en un
capitulo de politicas incluido en los Planes Operativos Institucionales; cada afio es
revisado y mejorado segun la dinamica institucional. Asimismo, se cuenta con un
planteamiento de estrategias institucionales contenido en la Plan Estratégico
Institucional 2007-2011, en proceso de ejecucién y que en su funcion de marco
filosofico del IMAS, resume el pensamiento y accion institucional y conduce a
decisiones valoradas desde la vision y misién del instituto.

Este marco filoso6fico del IMAS, contiene en todo su valor ético, el planteamiento de
los valores y principios institucionales. Estos son especialmente desarrollados por
medio de la creacion y funcionamiento de la Comision Institucional de Valores, Etica
y Transparencia del IMAS (CIVET), creada desde la gestion del afio 2006 y

José Antonio Li Pifiar Presidente Ejecutivo IMAS 5



Informe Final de Gestién

encargada de lo que se denomind el proceso de fortalecimiento de los valores, la
ética y transparencia en la gestién institucional.

La modernizacién institucional ha sido otra de las preocupaciones de la gestion que
concluye; apegado al Plan Estratégico del IMAS se llevdé a cabo un proceso de
reorganizacion, en él se ha avanzado mayormente, en el disefio y aprobacion de la
nueva estructura organica del IMAS y en la elaboracién de la estructura funcional
correspondiente, actualmente en discusién y analisis para su aprobacion. Este
proceso se ha fundamentado en la premisa de fortalecimiento y apoyo al talento
humano con que cuenta la institucion.

Otras acciones sustantivas de la presidencia Ejecutiva sobre las cuales se reportan
resultados significativos, hace referencia a: 1) la relacién con la Presidencia de la
Republica. Por medio de una relacién directa sostenida en el planteamiento de
reflexiones y reporte de informacion oportuna, se logra un papel preponderante en la
ejecucion del programa Avancemos y el financiamiento de otras actividades como
parte del Plan Escudo llevado a cabo por la presidencia de la Republica, como
respuesta a los efectos de la crisis econémica mundial. 2) Se participa de un proceso
de coordinacion con organismos nacionales e internacionales que permiten cumplir
con disposiciones legales establecidas en diferentes leyes relacionadas con la
atencion de la pobreza por un lado, y generan resultados significativos en la
busqueda de recursos complementarios en campos como la evaluacion y el
seguimiento de programas sociales y en la ejecucién de proyectos especificos, por el
otro.

Como &mbito de accion de las funciones desde las cuales realizo este informe, se
presenta la programacion y presupuestacion institucional, estas se desarrollan
teniendo como guia la politica social contenida en el Plan Nacional de Desarrollo,
bajo la rectoria del Sector Social y la cautela de MIDEPLAN. Sin embargo, no toda la
accion social institucional se vincula tacitamente con el PND, sino que encuentra
asidero en la razon de ser del IMAS plasmado en su ley de creacion.

La programacion y la presupuestacion se realiza segun los programas
presupuestarios con que cuenta la institucién: Programa Asistencia y Promocién
Social -programa sustantivo-, Programa Actividades Centrales —programa de apoyo
técnico, financiero y administrativo- y Programa Empresas Comerciales —programa
generador de ingresos institucionales-.

Para los afios 2007-2008-2009, el IMAS contd con un presupuesto que ascienda a
los ¢189.861.851,0 (ciento ochenta y nueve mil ochocientos sesenta y un millones
ochocientos cincuenta y un mil) y para el afio 2010 se ha presupuestado un monto
por ¢111.894.546,2 (ciento once mil ochocientos noventa y cuatro millones
quinientos cuarenta y seis mil). La disponibilidad de recursos presenta un fuerte
incremento en los aflos mencionados que va desde un 42,1% hasta alcanzar un
112,3% en el 2009, principalmente vinculado a la ejecuciéon del programa
Avancemos.
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La gestion institucional del periodo de gestion del presente informe estuvo signada
por cambios en el entorno socioecondémico y juridico que influenciaron la accion del
IMAS, entre estos se muestra: un leve aumento de la pobreza y el desempleo como
efecto de la crisis econémica mundial. Ante esta situacion la respuesta del IMAS con
su participacion en el Plan Escudo, se desempefia como ejecutor Unico del programa
Avancemos fundamentado en la emision de la norma respectiva (decreto ejecutivo).
Asi como otras iniciativas tendientes a combatir los efectos de la crisis.

Paralelamente, se tiene como marco de actuacion la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y sus reformas en 2008, sobre la cual se
debe un apego cuidadoso en la gestién publica.

Los logros mas representativos de mi gestion se resumen como sigue.

La gestidén de los programas sociales del IMAS como una accidén apegada a la
politica social de gobierno contenida en el Plan Nacional de Desarrollo y
principalmente, expresada en la ejecucion del programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas “Avancemos”. Con ello se logré beneficiar a 165.749
estudiantes de secundaria con una ejecucion de ¢67.416.039.00, al cerrar el afio
2009. Lo anterior se refleja ademés en un aumento de la matricula en secundaria
que como lo indica el OIT “Otro de los beneficios observados... en el poco
tiempo de ejecucion del programa, es el aumento de la matricula en secundaria,
gue paso de 78,4% en 2006 al 82,7% en 2009.

La cobertura del programa Avancemos en relacion con la matricula reportada por
el Ministerio de Educacion Publica (MEP) al afio 2009, alcanza en promedio, un
51,5% de estudiantes matriculados en los colegios publicos y privados
subvencionados del pais. Lo cual es superado en algunas provincias, como
Limén y Puntarenas llegando hasta un 60,0%. Esta cobertura ademas, guarda
relacion con el nivel alcanzado por cantén en el indice de Desarrollo Social (IDS);
tiende a ser mayor en los cantones con IDS mas bajo siempre superior al 50% e
incluso superior al 100% de la matricula oficial del MEP, al incorporar alternativas
educativas no ordinarias para la reintegracion de estudiantes al sistema
educativo. Es mas bajo en aquellos cantones que alcanzan una posicién superior
(IDS) con una cobertura inferior al 50%.

La participacién en el reto de disminucién de la pobreza, que entre el afio 2006 y
2009 alcanza un 1,7% de la pobreza y un 1,1% de la pobreza extrema. Aunque
se pasa por una fase de disminucion y luego por un leve aumento como efecto
de la crisis econémica mundial, se mantiene una diferencia positiva al final del
periodo. Al respecto se tienen observaciones de organismos como el Estado de
la Nacion que indica: “En materia politica fue determinante la decision de destinar
buena parte del incremento de los recursos fiscales a fortalecer la inversion
social y, en especial, algunos programas focalizados como el régimen no
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contributivo de pensiones y el programa Avancemos, gque en conjunto ayudaron a
reducir en 1,7 puntos la pobreza total y en casi 2 puntos la extrema”.

Por otro lado en el afio 2009, segun declaraciones del presidente del INEC.
Victor Hugo Céspedes. “El Gobierno atenu6 el impacto de la crisis econémica
mundial en la pobreza y el desempleo este afio...incrementd las ayudas sociales,
como las pensiones del régimen no contributivo y las becas del programa
Avancemos, lo cual incrementd los ingresos”. Esto entre otros factores que
contribuyeron al este logro.

La rendiciébn de cuentas, que toma como fundamento la obligatoriedad de la
evaluacion institucional, segun se establece en la Ley de Fortalecimiento
Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social aprobada el 9 de enero del 2007, a
partir de lo cual se desarrolla un proceso de estimulo y promocion de la
evaluacion. Esto con la realizacién de evaluaciones anuales de los programas
sociales en su conjunto y de evaluaciones de servicios sociales especificos. Ello
ha facilitado la construccién de acciones correctivas y el replanteamiento de
servicios hacia una gestion institucional mas eficiente.

La coordinacion interinstitucional o internacional confluye en una serie de
convenios y acuerdos con entidades que cooperan o coadyuvan el la ejecucién
de proyectos institucionales en las diferentes areas en las que se prestan los
servicios sociales del instituto, como ideas productivas y capacitacion,
infraestructura comunal, mejoramiento de vivienda y Avancemos. Las
coordinaciones mas representativas se han establecido con el IMA, AyA-
ASADAS, UNED, UNIRE, Didcesis, Municipalidades y con la empresa privada
bajo la estrategia de responsabilidad social empresarial. A nivel internacional, se
han generado iniciativas para la cooperacion con resultados manifiestos en el
campo de la evaluacion.

José Antonio Li Pifiar Presidente Ejecutivo IMAS 8
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2. Resultados de la Gestion

2.1 Labor sustantiva institucional
2.1.1 Labor sustantiva de la Presidencia Ejecutiva del IMAS

Durante mi gestion la Presidencia Ejecutiva como 6rgano superior del IMAS en
materia de gobierno por su responsabilidad de asegurar y configurar la relacion con
los niveles superiores del Gobierno Central y las instituciones descentralizadas que
lo componen, asi como con los organismos internacionales con los que se ha
vinculado esta institucién, desarrollé una serie de acciones fundamentales. Estas se
detallan a continuacion.

2.1.1.1 Presidir el Consejo Directivo

Liderar y moderar el Consejo Directivo del IMAS ameritd de la realizacion de una
ardua labor de negociacion y coordinacion, de manera que la discusion y el consenso
de los temas de interés institucional, constituyeran la base sobre la cual se generaron
y tomaron las principales decisiones del IMAS.

Con ello se logré liderar a este érgano colegiado de maxima jerarquia institucional en
su responsabilidad de “Velar por el buen funcionamiento de la Institucion....”, a partir
del establecimiento de directrices e instrucciones en cuanto a los aspectos de forma
de las labores correspondientes. La conduccion de las sesiones se desarrollé
teniendo como guia la preparacién de agendas de trabajo u orden del dia, dadas a
conocer antes de iniciarse las sesiones ordinarias o extraordinarias para su
aprobacion. A tal efecto se llevaron a cabo bajo mi presidencia 213 sesiones de las
cuales se generaron 880 acuerdos.

Corresponden a la Presidencia Ejecutiva 231 acuerdos de los cuales esta unidad
llevé a cabo el proceso de seguimiento sobre su cumplimiento, de los resultados
obtenidos se emitieron comunicados con la finalidad de reactivar las acciones para
su ejecucion, en aquellos casos en los que la misma se encuentra incumplida o en
proceso. El detalle al respecto se registra en la tabla siguiente.

Tabla 1: Estado de cumplimiento de acuerdos de Consejo Directivo del IMAS

Estado de cumplimiento Total de Observaciones
acuerdos
Cumplido 226

Estos acuerdos se encuentran en proceso de cumplimiento
debido a que posteriormente al giro de instrucciones por parte
de esta Presidencia Ejecutiva, se deben realizar acciones
diversas por parte de diferentes areas institucionales e,
inclusive, por parte de otras instituciones hasta lograr su
ejecucion total.

Fuente: Sistema de seguimiento de acuerdos del Consejo Directivo

En proceso de
cumplimiento
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El estado del seguimiento de los acuerdos del Consejo Directivo del IMAS, se
encuentra disponible en la Presidencias Ejecutiva y al respecto se registra
informacion referida a los rubros:

NuUmero de Acta
NUmero de Acuerdo
Estado Actual de ejecucion

Concepto

Responsable de ejecucion

Observaciones

Ejemplo:
Acta Acuerdo Estado Concepto Responsable Opserva-
actual ciones
001-09 001-09 Ejecutado 1. Incluir en la Tabla de Limites de Autoridad Subgerencia de | Comunicado
(12 Financiera para el afio 2009 aprobada por el Desarrollo el 15 de
enero) Consejo Directivo mediante acuerdo CD-402- | Social enero de
08 del 1 de diciembre 2008, un nivel de 2008

autoridad que corresponda a la o (el) Gerente
Regional en la Linea Estratégica de
Avancemos y autorizar via excepcién un
monto maximo de ¢2.500.000.00 anual. 2.
Avalar el proceso de implementacion resuelto
por la Direccion Superior, para la renovacién y
emision de resoluciones de beneficiarios del
Programa Avancemos. 3. Instruir a la
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS)
para que por medio de las Gerentes
Regionales se impriman, revisen, se autoricen
y se firmen las resoluciones de las
transferencias del Programa Avancemos
antes de realizarse la transferencia econémica
a los beneficiarios segtn corresponde el
monto del beneficio a su nivel de autoridad, lo
anterior para efectos de control y eficacia del
acto administrativo.

2.1.1.2 Presentacién de politicas generales y estrategias globales para
conducir lainstitucién

En lo que a la presentacion de politicas y estrategias desde la presidencia ejecutiva
se refiere, se han impulsado dos acciones particulares: 1) un proceso de revision,
concrecion y consolidacion de politicas institucionales con ocasién de la formulacién
de Planes Operativos Institucionales para los periodos 2008, 2009 y 2010, 2) la
conclusién de la fase de formulacion e implementacion de las iniciativas estratégicas
prioritarias del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y 3) la formulacion e inicio de
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién para ese periodo.

José Antonio Li Pifiar Presidente Ejecutivo IMAS 10
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Con respecto al proceso de revision y consolidaciéon de politicas generales
institucionales, esta labor inici6 con una tarea integrada a la formulacion del Plan
Operativo Institucional (POI) 2008 se llevd a cabo un primer momento de
reconocimiento de politicas institucionales con la participacion de la Unidad de
Planificacion Institucional. Mediante la reflexion se profundiz6 en aspectos que
ameritaban una mayor claridad y se introdujeron elementos aun no considerados por
la institucién. Todo lo cual permitié implantar una vision de mediano plazo de cara al
proceso de fortalecimiento institucional.

A partir de lo anterior, se continda hacia el logro de mayores niveles de concrecién
de las politicas institucionales por medio de un esfuerzo de sintesis de las mismas,
con la finalidad que constituyan verdaderas guias para la accion institucional y por lo
mismo, de facil interiorizacion por parte de la comunidad institucional. Este proceso
implicé una consulta a diferentes actores institucionales, tanto de los niveles
centralizados de la institucién como de los operativos regionales.

En la actualidad y frente a la nueva gestidn, el IMAS cuenta con un planteamiento de
politicas generales claras y concordantes con el pensamiento ideolégico que
sustenta la accién del actual Gobierno de la Republica (politicas contenidas en el
POI-2010). Estas fueron compartidas con amplios sectores de la comunidad
institucional y sometidas a consideracion de la maxima autoridad del IMAS
representada en su Consejo Directivo, cuyos miembros realizaron sus aportes y
emitieron su aprobacién. Estas politicas son:

La familia como sujeto de atencién principal del IMAS.

Corresponsabilidad de las familias beneficiarias en las acciones de superacion
de la pobreza.

Equidad de género.

Participacion de la sociedad civil organizada y otros actores relevantes formando
redes de apoyo.

Desarrollo local sostenible con enfoque de territorialidad.
Atencidn de la poblacién en situacién de mayor pobreza.
La superacion de la pobreza por medio de las iniciativas productivas.

Focalizacion de los programas sociales del IMAS como herramienta para
garantizar que los recursos sean dirigidos a los méas pobres.

Fomento del seguimiento y la evaluacion de las acciones relacionadas con la
ejecucion y los resultados de los programas.

Ejecucion de las acciones institucionales con Enfoque de Derechos.

Ejecucion del accionar institucional con enfoque de Servicio al Usuario interno y
externo.
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Desarrollo sostenido de las Empresas Comerciales.

El fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Fortalecimiento Institucional sostenido.

Actualizacion y seguridad en materia de tecnologia de informacion.
Accion Institucional con criterios de proteccion al ambiente.

Accion Institucional en mejoramiento del recurso humano.
Accionar institucional basado en la practica de los valores.
Fortalecimiento del sistema financiero.

Incorporacién de la perspectiva de discapacidad en el accionar de la Institucién.

En lo que atafie a la presentacion de estrategias globales, corresponde a esta unidad
la realizacion de actividades relacionadas con la toma de las decisiones politico-
gerenciales, en las que se dictan y definen las estrategias para la gestion
institucional. Durante este periodo, se continla con el proceso ya iniciado durante la
gestion del Presidente Ejecutivo anterior. Este proceso habia quedado en un
momento crucial en el que se tenia instalada la organizacion institucional y la
contratacion administrativa que realizaria la facilitacion para la formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2007-2011. Se habia llevado a cabo un primer taller de
trabajo en el que el Presidente Ejecutivo saliente presentd una serie de valoraciones
gue guiaron las discusiones y primeras propuestas de marco filoséfico institucional.

Se continud con el proceso sefialado, caracterizado por el desarrollo de una serie de
talleres con una amplia participacién de los y las funcionarias institucionales, de los
niveles: politico, estratégico y operativo. Estos participantes hicieron posible concluir
la formulacion de plan estratégico institucional, documento que contiene el marco
filosofico institucional, el plan de accion y los indicadores para su evaluacion.

Este Plan Estratégico fue aprobado por el Consejo Directivo del IMAS y con ello se
definen las acciones estratégicas prioritarias segun las necesidades institucionales
con las que arranca su implementacién. La labor de revisiéon y redefiniciébn de estos
procesos institucionales fue encomendada a grupos de funcionarios institucionales,
constituidos en fuerzas de tarea, garantizando un mayor interés por la realizacion de
la misma. Las iniciativas estratégicas priorizadas y abordadas son:

El capital humano, se ha trabajado en la definicién y aprobacion de una nueva
estructura organizacional y en la definicion de la estructura funcional requerida.
Incluye los mecanismos de formacion, motivacion y capacitacion de los y las
funcionarias ante el cambio generado.

El modelo de intervencion institucional para la ejecucién de los programas
sociales, fue abordado en dos lineas de trabajo: la redefiniciéon del modelo de
intervencion y la estructura (oferta) programatica institucional. Se cuenta con las
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propuestas de trabajo cuyos elementos se han ido incorporando en los Planes
Operativos Institucionales 2009 y 2010.

El desarrollo del capital informacién se inicia considerando la normativa en
materia de tecnologias de informacion para luego formular y aprobar el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion. Este ha sido la base para la
definicion de politicas de uso y administraciéon de las tecnologias de informacién
y de los planes de adquisicion y mantenimiento del equipo de computo y
software.

El proceso de planificacion institucional, con el disefio de un sistema participativo
se encuentra en proceso, forma parte de la definicibn de responsabilidades y
funciones establecidas en la nueva estructura organizacional.

El sistema financiero que responde a la totalidad del proceso de captacion
control administracion y ejecucion de los recursos financieros, ha entrado en un
proceso de creacion de normativa y regulacion de procedimientos que efectivicen
la administracion y generacion de recursos.

Los procesos mencionados constituyen campos de accion directamente relacionados
con el cumplimiento de la mision institucional y se inscriben en el desarrollo de los
objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico del IMAS para 2007-2011.

Paralelamente al plan citado, se ha desarrollado una ardua labor de estimulo para
una actuacion institucional bajo principios éticos como parte de la cultura
organizacional al ser elementos constituyentes de todos los procesos internos. Lo
cual ha estado conducido por la Comisién Institucional de Valores, Etica y
Transparencia del IMAS (CIVET), creada desde la gestion del afio 2006 y encargada
de lo que se denomind el proceso de fortalecimiento de los valores, la ética y
transparencia en la gestién institucional. De tal proceso surge el planteamiento de los
valores institucionales los cuales incorporan al Plan Estratégico Institucional.

Las jornadas de trabajo sobre valores y el trabajo de la CIVET ha permitido avanzar
en la aplicacién de la normativa como:

El Decreto Ejecutivo No. 17908-J del 3 de diciembre de 1987, establece la
obligatoriedad en la Funcion Publica de crear Comisiones de Valores como
unidades facilitadoras para el fortalecimiento ético.

El Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros poderes del
Estado, a conformar las respectivas Comisiones de Valores.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion que se propone entre sus
objetivos la prevencion de la corrupcién y los vicios en la gestién publica. Fue
ratificada por Costa Rica en 1997 mediante la Ley 7670.
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La Ley N° 8292, Ley General de Control Interno de setiembre de 2002 y la Ley
N.° 8422, Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica de octubre del 2004. Estas incorporan imperativos sustanciales de
orden ético.

La D-2-2004-CO de 12 de noviembre del 2004 de la Contraloria General de la
Republica sobre los Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los
Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos.

El Decreto Ejecutivo N° 33146-MP del 31 de mayo de 2006, establece que la
presente Administracidon observard los mas altos valores éticos en sus
acciones politicas y en el ejercicio de la funcién publica.

El trabajo realizado produjo como resultados:

La instauracion de la Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia
del IMAS.

El establecimiento de la Pagina de Transparencia en el Sitio Web del instituto.

La incorporacién del IMAS a la Red Interinstitucional de Transparencia
coordinada por la Defensoria de los Habitantes.

La realizacion del Diagndstico de Oportunidad.
La construccion del Codigo de Etica y Conducta.
La divulgacién del Codigo de Etica y Conducta entre la poblacién institucional.

En esa linea, los principios y valores han sido incorporados a los Planes Operativos
Institucionales y consolidados como politicas generales que guian la accién del
IMAS. Para ello se ha organizado el trabajo en tres subprocesos:

El subproceso Etico Institucional, para la instauracion de un clima ético. El IMAS
dispone de un Marco Etico en el cual declara los Principios y Valores Eticos que
deben prevalecer en la institucion. Para ello se utiliza como herramienta de gestion el
Codigo de Etica y se realiza un proceso de instruccion al personal.

El subproceso de Administracion por Valores, se dedica a desarrollar una cultura
organizacional ética sustentada en valores, para la que los Valores, la Etica y la
Transparencia son incorporados y sistematizados en las funciones y procesos
administrativos y técnicos de la institucion. Para lograr tal propésito, se desarroll6 un
plan de divulgacion del Cédigo de Etica y Conducta y de los valores institucionales.

Se llevaron a cabo ademas, talleres de motivacion e integracion con la realizacion de
actividades relacionadas con la promocion y vivencia de los valores institucionales,
asi como actividades de intercambio de experiencias sobre la importancia de la ética
y los valores en el acontecer diario como trabajadores del IMAS. Se cre6 una imagen
grafica “un cofre” abierto con el lema “Mostremos nuestros valores”.
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Se cuenta ademas con un diagndéstico de clima organizacional 2009, en el cual se
incluy6 la evaluacién sobre la vivencia de los valores institucionales. Se realizé con la
colaboracion de la unidad de Recursos Humanos.

Fortalecimiento de la Transparencia Institucional, se participa en las reuniones
mensuales convocadas por la Comision Nacional de Rescate de Valores, con los
coordinadores de las comisiones institucionales de valores y con el fin de mantener
un canal de comunicacién, a la vez que ofrece un espacio para la capacitacion y
participacion en las actividades convocadas a tal efecto por la Contraloria General de
la Republica.

Se considerara en este subproceso la creacion y mejoramiento continuo de la pagina
de Transparencia Institucional localizada en el sitio web del IMAS.

2.1.1.3 Modernizacion institucional

Lo actuado en materia de modernizacion o fortalecimiento institucional se llevé a
cabo mediante un Proceso de Reorganizacion Estructural Integral.

Dicho proceso se apega a los planteamientos del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2007-2011 que sefiala como uno de sus objetivos estratégicos, un “IMAS operando
articuladamente en una estructura programatica, organizacional y funcional para el
logro de sus objetivos”. A este objetivo responde el cronograma de implementacién
aprobado por Consejo Directivo mediante acuerdo N° CD 158-08 del 28 de abril del
2008, en el que se indican las acciones requeridas para la actualizaciéon de la
Estructura Organica y Funcional del Instituto. Asimismo, corresponde el aval de la
Contraloria General de la Republica, mediante oficio 04885 del 30 de mayo del 2008
en el cual se expresa que este cronograma cumple con las disposiciones contenidas
en el informe DFOE- SOC 95-97, referido a las “acciones que tomara ese Instituto
para solucionar los problemas que presenta la Estructura Organica”.

La Reorganizacién Estructural Integral, responde ademas a la Ley de Control Interno
en su articulo 13. Ambiente de control; establece: en cuanto al ambiente de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar
las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

b) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
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c) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

Tomando en cuanta los elementos indicados, se somete a aprobacién del Consejo
Directivo la apertura del proceso de reorganizacion estructural integral y se aprueba
mediante acuerdo No. 243 en la sesion 055-08 del 21 de Julio del 2008. Segun el
cronograma de implementacion esta tarea le fue asignada a las Fuerzas de Tarea:
“Estructura Organica y Funcional” y “Capital Humano” los miembros de éstas,
consideraron conveniente contratar la elaboracion de la propuesta de estructura
orgénica, lo cual se realiz6 con el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica, CICAP, de la Universidad de Costa Rica.

Las razones por la cuales se opto6 por contratar al CICAP obedecen a:

a) La existencia de un convenio marco entre el IMAS y la UCR, lo que agilizaria
el proceso de contratacion.

b) La experiencia del CICAP-UCR en temas relacionados con reorganizacion.

La construccion de la nueva estructura organizacional se logré con participacion de
los y las funcionarias de las diferentes unidades institucionales, por medio de
reuniones de discusion promovida por la Fuerza de tarea de Estructura Organica,
una vez realizada la apertura del proceso. Estos actores trabajaron en conjunto con
el CICAP para el logro de su propdsito.

La propuesta de estructura organizacional fue aprobada por el Consejo Directivo
mediante acuerdos CD-184-09, CD-200-09 y CD-210-09, de fechas 25 de mayo, 01
de junio y 15 de junio del 2009. Cuenta con la aprobacién y el aval respectivo de la
Rectoria del Sector Social y lucha Contra la Pobreza, mediante oficio DM-SS-8180-
2009 firmado por la Dra. Maria Luisa Avila Agiiero Ministra de Salud y Rectora del
Sector.

La elaboracién de la nueva estructura parte de la identificacion de los productos y
procesos fundamentales que el IMAS desarrolla, los cuales permitieron definir la
estructura que requeria la organizacién. En la siguiente tabla se presentan los
resultados obtenidos.
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Tabla 2: Principales productos y procesos del IMAS

Productos que debe generar el IMAS

Informacion de tendencias, indicadores,
estadisticas, diagndsticos nacionales y
regionales, causas, prioridades y experiencias
exitosas en el tema de pobreza.

Formulacion y ejecucion de programas de
desarrollo social para lograr el bienestar
econdmico y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién en condicion de pobreza.

Formulacion y ejecucion de proyectos
especificos de desarrollo social para lograr el
bienestar econémico y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion en condicién de
pobreza.

Informacion de resultados de evaluaciones de
efectos e impactos de los programas y
proyectos de desarrollo social.

Recursos econémicos para financiar
programas y proyectos que propicien el
bienestar econémico y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion en condicién de
pobreza.

Procesos Fundamentales Asociados

Generacién de conocimiento en pobreza.

Formulacion de Programas de desarrollo
social.

Ejecucién de Programas de desarrollo social.
Desarrollo de alianzas estratégicas con otros
actores

Formulacion de Proyectos de desarrollo
social.

Ejecucién de Proyectos de desarrollo social.

Evaluacion de efectos e impactos de
programas de desarrollo social.

Busqueda de recursos para financiar
programas de desarrollo social.

Financiamiento de proyectos

Fuente: Equipo consultor-Fuerza de tarea de estructura organizacional

La definicion de los procesos fundamentales de la organizacion, constituyd uno de
los principales insumos para el disefio del modelo organizacional asi como la
necesidad de la desconcentracion institucional de cada proceso identificado, tal y

como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 3: Nivel de Ejecucidn de los procesos fundamentales del IMAS

Proceso Fundamenta Jeedora el | Bledoig
Generacién de conocimiento de pobreza. X X
Formulacion de programas de desarrollo social. X
Ejecucién de programas y proyectos de desarrollo social. X
Desarrollo de alianzas estratégicas con otros actores X X
Formulacion de proyectos de desarrollo social. X
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Ejecucién a Nivel Ejecucioén a
Pr Fundamental . 1

DEEED [FLME AT Regional Nivel Central
Evaluacion de efectos e impactos de programas de X X
desarrollo social.

Busqueda de recursos para financiar programas de X

desarrollo social.

Financiamiento de proyectos X
Fuente: Equipo consultor-Fuerza de tarea de estructura

El nuevo modelo se propuso como premisa el fortalecimiento del IMAS, sin dejar de
lado en la construccion de la nueva estructura organizacional, los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), rector en esa materia en Costa Rica.

Con ello “...se persigue que las instituciones se adecuen a las exigencias actuales,
de tal manera que sus estructuras se constituyan en un instrumento facilitador para
orientar el gasto hacia las areas de competencia del Estado y la prestacion 6ptima
del servicio publico. Desde esta perspectiva, se persigue una organizacion sencilla,
ajustada a la legislacion propia de cada una de las instituciones y sobre todo
encaminada a atender al usuario en forma agil y oportuna.”*

Por otro lado, se utiliza como modelo general de referencia, los Modelos de la
Estructuracién de las Organizaciones (Mintzberg y Brian, 1993) aplicables en la
definicion de los componentes fundamentales de cualquier organizacion del sector
publico (véase figura siguiente). Esto a partir de los productos y procesos que debe
generar la institucion y que originan los siguientes componentes basicos:

a) Apice estratégico (definicién del rumbo de la Institucion)
b) Soporte administrativo (apoyos de recursos necesarios)

c) Nucleo de operaciones (donde se producen los servicios o productos que
debe generar la Organizacion por mandatos y para la satisfaccion de
necesidades de sus usuarios)

La siguiente figura presenta los principales resultados que debe generar cada area
organizacional del IMAS a partir de este modelo.

! Extracto tomado de los lineamientos para el mejoramiento de las instituciones del sector publico, MIDEPLAN.
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llustracién 1: Principales resultados que debe generar cada area
organizacional del IMAS (Modelo de Mintzberg y Brian, 1993)
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Los insumos indicados, permitieron el disefio de la nueva estructura organizacional,

ajustada a los requerimientos y naturaleza del IMAS, tal y como se aprecia a
continuacion:
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llustracion 2: Organigrama del Instituto Mixto de Ayuda Social
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2.1.1.4 Relaciones con la Presidencia de la Republica

En este aspecto, el mayor esfuerzo se concentré en las negociaciones generadas
por el programa “Avancemos” como el programa mas importante implementado por
la administracién Arias en el marco de accién de la politica Social de Gobierno.

Como es sabido el IMAS ha figurado como la Unica institucion responsable de ese
programa desde el afio 2009 y como una de las instituciones que mayor contribucién
ofrecié durante los afios anteriores a la ejecucion del mismo.

Resultado de la accion fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica sobre
la implementacion del Programa Avancemos durante los primeros 18 meses, se
despliega una serie de discusiones y necesidades de cambio; que van desde el
disefio hasta la operacionalizacién en todo su detalle.

Estos cambios incorporan aspectos como: la importancia de que el Fondo Nacional
de Becas (FONABE) ejecute lo correspondiente, bajo “...los términos de una
transferencia monetaria condicionada para las familias y no de un programa
tradicional de becas...” (CGR, 2008:43). La priorizacién de la poblacion beneficiada
en familias ubicadas en los puntajes 1 y 2 del SIPO-IMAS y una mayor rigurosidad en
los mecanismos de control, la seleccidon de beneficiarios y el registro de informacion
de los mismos, por parte de FONABE (CGR, 2008).

Todo lo anterior, sumado a hallazgos como duplicidad de beneficios, deficiencias en
el manejo de informacion sobre los beneficiarios y en la coordinacion entre el
FONABE y los comités de becas de los colegios, suscita procesos de negociacion y
busqueda de alternativas que concluyen con la designacion del IMAS como Unico
ente encargado de la ejecucion de “Avancemos”, decision tomada por parte de la
Presidencia de la Republica y que deja a FONABE como responsable de la ejecucion
de casos especiales.

La relacion con la presidencia de la republica estuvo signada también por la
necesidad de tomar medidas fundamentales en la prevencién de los efectos, de la
crisis alimentaria inicialmente, y de la crisis economica (hipotecaria) posteriormente.
Ello en pleno conocimiento de que los mas afectados seria la poblacién en condicién
de pobreza y pobreza extrema y dentro de este grupo de poblacion, las familias con
jefatura femenina, por su condicion de vulnerabilidad gestada en su doble rol de
madre cuidadora y proveedora de los medios de subsistencia.

De la coordinacién y negociaciones surge la participacion del IMAS en el
denominado Plan Escudo, que ademas de incorporar “Avancemos” incluye lo que
inicialmente se disefia como una intervencion bajo la denominacion de seguridad
alimentaria y luego se realiza como “Nutricion con Equidad” por medio del cual se
ofrecen subsidios para alimentacion y Utiles escolares a familias en pobreza con
nifnos estudiantes de primaria a cargo y con jefatura femenina.
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Por otro lado, se coordina exitosamente, con la Presidencia de la Republica la
obtencién de apoyo en la negociacion de recursos para realizar un proyecto de
“Dotacion de Cuadernos e Implementos Escolares” de manera que se logra ofrecer
apoyo con material indispensable para la educacién a los estudiantes que asisten a
centros educativos de primaria, tanto del Programa de Mejoramiento de la Calidad de
la Educacién y Vida en Comunidades Urbano Marginales (PROMECUM) como de los
territorios indigenas. Todo con la finalidad de compensar el incremento en el costo de
este material cuyo acceso por parte de las familias mas pobres era limitado o nulo.

2.1.1.5 Coordinacién con otros organismos nacionales e internacionales

La coordinacion a nivel internacional se desarroll6 principalmente con la
participacion, en dos ocasiones, en las reuniones de la Red Social de América Latina
y El Caribe. Reuniones desarrolladas en Washington DC. Con esta participacion se
amplia la visién sobre estrategias nacionales de lucha contra la pobreza a mediano y
largo plazo.

Otras coordinaciones a nivel internacional:

Con el BID; con este organismo se encuentra en proceso la solicitud hecha por
intermedio de MIDEPLAM, con la finalidad de financiar una evaluacion de impacto
del Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas: “Avancemos”, cuyo
objetivo es determinar los efectos que el programa estd produciendo en las
personas, hogares, e indicadores educativos nacionales y si esos efectos son
atribuibles a la intervencién del programa; asi como examinar las consecuencias
positivas o0 negativas no previstas en los beneficiarios.

Se logra ademas la realizacion y aporte de recursos para el Seminario- Taller de
Evaluacion de Impacto e Intercambio de Experiencias de Programas de
Transferencias Condicionadas, desarrollado en fecha 21,22 y 23 de abril de 2010.

Con el PNUD, se plantea la cooperacién entre el Gobierno de Brasil y el de Costa
Rica en aspectos de seguimiento y evaluacion. Esta idea debe ser retomada por
medio de la formulacién y presentacidon del respectivo proyecto a ese organismo.

Por intermedio del PNUD, se participa de un conversatorio con el Gobierno de El
Salvador (Primera Dama) y algunas (tres) de sus instituciones sociales. La finalidad
de la misma fue ofrecer informacion sobre la actuacion del IMAS para alimentar la
idea de ese Gobierno, en el sentido de crear un ministerio de la pobreza con
servicios similares a los que ofrece el IMAS.

La coordinacion a nivel nacional es permanente y se ha realizado segun el detalle en
la tabla siguiente.

José Antonio Li Pifiar Presidente Ejecutivo IMAS 22



Informe Final de Gestién

Tabla 4: Comisiones externas con participaciéon del Presidente Ejecutivo o un

Institucién

Red Social
de América
Latinay el
Caribe

CONAPAM
CNE

PANI

FONABE

INAMU

INAMU

MTSS,
MIVAH
MEP. Vice
Ministerio
de
Desarrollo
Social
(como
representant
e dela
Presidencia
de la
Republica)
BANHVI,
INAMU
CCSS, INA,

Organo

Institucién miembro
de la Red

Junta Directiva
Junta Directiva

Consejo Nacional
de la Nifiez y la
Adolescencia

Junta Directiva

Junta Directiva

Comisién Nacional
para la Prevencion
de la Violenciay la
Promocion de la
Paz Social

Comisién Nacional
Interinstitucional
(CONI)

Representante

Funciones

Facilitar la cooperacién entre
los Fondos Sociales y otras
instituciones similes de los
paises de América Latina y
El Caribe, con el proposito de
poner en ejecucion
programas y proyectos que
permitan mejorar la
eficiencia, eficacia y equidad
de las acciones sociales.
Miembro

Miembro

Coordinacion
interinstitucional en pro de la
nifiez y adolescencia

Miembro

Miembro

Seguimiento de acuerdo de
comisiones.

Definir politicas para la
atencion de las mujeres.
Aprobar reglamentos de
organizacion y manuales
de procedimientos.

Dar seguimiento a las
acciones institucionales.
Proponer presupuestos
Definir el nimero de
mujeres que seran
atendidas cada afio.
Evaluar el impacto del
programa.

Definir procedimientos y
mecanismos para
seleccionar las mujeres.

Dieta

No
No

No

No

Si
(¢25.000)

No

Observaciones

Conferencia Anual:
celebrada cada afo,
alternando la sede.
Est4 integrada por los
directivos del mas alto
nivel de las
instituciones
miembros.

Durante el periodo ha
asistido la Gerente
General en ausencia
justificada.

Ha asistido en su
representacion el Sub
Gerente de Soporte
Administrativo.

En ausencia
justificada del
Presidente ha asistido
el Sub Gerente de
Desarrollo Social

Asiste en
representacion del
Presidente Ejecutivo
una funcionaria de la
Subgerencia de
Desarrollo Social

Adscrita al IMAS como
un 6rgano de
desconcentracion
maximay con
personeria juridica
instrumental. Es
Presidida por el
Presidente Ejecutivo
del IMAS.

José Antonio Li Pifar

Presidente Ejecutivo IMAS
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Institucién
IMAS.

CNREE

Ministerio
de Salud

Ministerio
de Salud

Ministerio
de Salud

Municipalida
d de San
José

MIDEPLAN

Organo

Consejo Nacional
de Rehabilitacién y
Educacion Especial

Consejo de
Atencion Integral
(CAl)

Comité Directivo
Nacional para la
Prevencién y
Erradicacion del
Trabajo Infantil y la
Proteccion de las
Personas
Adolescentes
Trabajadora en
Costa Rica

Secretaria Técnica

del Comité Directivo

Nacional para la
Prevencién y
Erradicacion del
Trabajo Infantil y la
Proteccién del
apersona
Adolecentes
Trabajadora en
Costa Rica

Consejo Social de
San José

Secretaria Técnica
de Gobierno Digital

Funciones

Crear comisiones
interinstitucionales de
enlace regional que se
requieran.

Remitir al MIVAH en enero
de cada afio, un listado de
mujeres que participaron
en el Programa en el afo
anterior a las que se les
dara prioridad como
receptoras del bono de
vivienda

Asuntos relacionados con el No
tema de la poblacion con
discapacidad

Habilitar alternativas para la No
nifiez.

No

No

Coordinacion con la No
Municipalidad para la

atencion de las personas

maés necesitadas asi como
acciones conjuntas en el

tema de pobreza

Coordinar acciones en el No
tema de Gobierno Digital

Dieta

Observaciones

A partir del 22 de abril
serd juramentado el
Sub Gerente de
Desarrollo Social para
asistir.

Asiste en
representacion del
Presidente Ejecutivo
una funcionaria de la
Subgerencia de
Desarrollo Social

Asiste en
representacion del
Presidente Ejecutivo
una funcionaria de la
Subgerencia de
Desarrollo Social

Se relinen una vez
cada tres meses.

Asiste en
representacion del
Presidente Ejecutivo
una funcionaria de la
Subgerencia de
Desarrollo Social

Asiste en
representacion del

José Antonio Li Pifar

Presidente Ejecutivo IMAS
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Institucién Organo Funciones Dieta Observaciones

Presidente Ejecutivo
el responsable del
Area de Desarrollo

Informético.
PANI Comision Nacional Seguimiento y cumplimiento No Asiste en
contra la del Plan Nacional representacion del
Explotacién Sexual Presidente Ejecutivo
Comercial ( una funcionaria de la
CONACOES) Subgerencia de
Desarrollo Social
PANI Agenda Nacional de | Seguimiento y coordinacion No Asiste en
Nifiez y de las instituciones representacion del
Adolescencia Presidente Ejecutivo

una funcionaria de la
Subgerencia de
Desarrollo Social

Defensoria Foro de Seguimiento y coordinacién No Asiste en

de los Seguimiento del de las instituciones representacion del

Habitantes Cddigo de Nifiez y Presidente Ejecutivo
Adolescencia una funcionaria de la

Subgerencia de
Desarrollo Social

Ministerio Consejo de Madre Velar por la ejecucién de No Asiste en

de Salud Adolescente politicas en la proteccion de representacion del
las madres adolecentes, ley Presidente Ejecutivo
7735 una funcionaria de la

Subgerencia de
Desarrollo Social

Ademas de la participacion formal descrita en espacios de coordinacion
interinstitucional a nivel nacional e internacional, se han desarrollado una serie de
coordinaciones especificas y que se detallan en el apartado de logros, como:

Convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) orientado a la promocion de
ideas productivas.

Coordinacién con empresas privadas bajo la estrategia de “Responsabilidad Social
Empresarial” para la realizacion de proyectos en el campo de apoyo educativo,
formativo, de salud, letrinizacion e infraestructura comunal.

Convenios con las Universidades Privadas (UNIRE) y con la UNED; con la finalidad
de apoyar a estudiantes egresados del programa Avancemos.

Convenios con las Diécesis de San José, San Carlos y Puntarenas con las cuales se
desarrollaron proyectos como un comedor infantil y atencion de indigencia, asi como
acciones de apoyo en la ubicacién e identificacién de beneficiarios y en la aplicacion
de las Fichas de Informacion Social (FIS).
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Convenio con Coopelesca para el desarrollo de proyectos de electrificacion en
comunidades alejadas que no cuentan con tal servicio.

Convenios con AyA y las ASADAS para el desarrollo de proyectos para el suministro
de agua para consumo humano, en comunidades pobres y carentes del tal servicio.

Y convenios con Municipalidades, a partir del cual se dispone del apoyo de estas
entidades en la ubicacion e identificacién de beneficiarios, asi como en la aplicacion
de las Fichas de Informacion Social.

2.1.2 Programacion, presupuestacion y vinculacion con PND.

El quehacer del Instituto Mixto de Ayuda Social se ejecuta mediante tres programas
presupuestarios:

Programa Asistencia y Promocion Social —programa sustantivo-

Programa Actividades Centrales —programa de apoyo técnico, financiero y
administrativo-

Programa Empresas Comerciales —programa generador de ingresos
institucionales-

Segun los presupuestos y programacion institucional para el periodo constituido por
los afios 2007, 2008 y 2009, el IMAS cont6 con un presupuesto total de
¢189.861.851,0 (ciento ochenta y nueve mil ochocientos sesenta y un millones
ochocientos cincuenta y un mil) y para el afio 2010 se ha presupuestado un monto
de ¢111.894.546,2 (ciento once mil ochocientos noventa y cuatro millones quinientos
cuarenta y seis mil). Estos recursos fueron asignados por programa de la siguiente y
manera:

Tabla 5: IMAS- asignacion presupuestaria por programas, periodo 2007-2010
(en miles de colones)

Programa Afio
9 2007 2008 2009 Subtotal 2010

Asistencia y 38.493.48

Promocién 27.087.307,1 81.711.781,3  147.292.571,1 96.157.971,7

Social !

Actividades 3.353.488,7 >:869.250, 47222773  11.945.016.6 6.379.094,8

Centrales 6

Empresas 8.396.531,3 10:408.79 11.818.937,6 30.624.263,3 9.357.479,67

Comerciales 4.4

Total 38.837.327,1 52'7;;'3 08.252.996,2 189.861.851,0  111.894.546,2
?

Fuente: Elaboracién propia a partir de las liquidaciones presupuestaria y presupuestos institucionales del periodo
indicado
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Como se deriva de los datos anotados, los recursos asignados al IMAS durante los
afos citados, presentan un incremento anual que inicia con un 33% registrado en el
2007, tomando como base el afio 2006. Continda con un 36% para el 2008 y toca su
pico mas alto en el 2009, con un 86% para luego quedarse en un 14% en el 2010. Se
muestra asi en este Ultimo afio, similar al comportamiento anterior al periodo
indicado. Lo indicado se observa en el gréafico siguiente.

Gréfico 1: IMAS- presupuesto total asignado periodo 2007-2010
(en miles de colones)
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Fuente: IMAS, liquidaciones presupuestarias afios 2006, 2007, 2008 y 2009 y presupuesto por
programas 2010.

Este fuerte cambio suscitado en la disponibilidad de recursos presupuestados se
genera con mayor presencia en el programa de Asistencia y Promocion Social en el
gue se registra, de 2006 a 2007 un aumento del 48,3%, entre el 2007 y 2008 este fue
de un 42,1% y para el afio 2009 se dispara hasta alcanzar un 112,3%. Al compararlo
con el presupuesto de 2010 se muestra un aumento de un 17,7% considerando que
solamente ha transcurrido un bimestre de ejecucién y no se incluyen presupuestos
extraordinarios y modificaciones presupuestarias.

El principal elemento que motivo el comportamiento indicado fue el estimulo y
gestion del Programa “Avancemos” para el cual se asignd, de manera progresiva,
recursos provenientes del Gobierno Central hasta lograr la meta establecida por el
Gobierno de la Republica.

Con este panorama presupuestario y desde lo concerniente a la programaciéon
institucional para los afios 2008, 2009 y 2010 que forma parte del periodo del
presente informe, la gestidon de los programas sociales del IMAS se ha caracterizado
por el impulso de una accién apegada a la politica social de gobierno expresada en
el Plan Nacional de Desarrollo.
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Para una actuacién desarrollada bajo la rectoria del Sector Social y la cautela de
MIDEPLAN se puso la atencién en acciones estratégicas comprometidas como
prioridades institucionales, entre la cuales estan:

Tabla 6: IMAS- : Acciones Estratégicas comprometidas en el marco del Plan

Accién estratégica del PND

Programa Avancemos:

transferencia monetaria a familias

beneficiarias.

Programa de Generacién de
oportunidades de ingreso,
empleo y desarrollo del capital
social, para personas en
condicion de pobreza,

vulnerables y en exclusién social.

Programa de Ciudadania y voz
de la poblacion pobre, para
favorecer la organizacion,
participacion ciudadana, dialogo
social y redes sociales.

Desarrollo de una red de
proteccién social basica para la
reduccién y superacion de la
pobreza.

José Antonio Li Pifar

Nacional de Desarrollo

Accidn estratégica del IMAS

Transferencias monetarias
condicionadas “Avancemos

"Programa Costa Rica te emplea”

Apoyo econdmico para el bienestar
familiar

Desarrollo Comunitario (didlogos
para el desarrollo)

Apoyo economico para el bienestar
familiar

Propiciar la equidad en la atencién de
las familias con jefe femenina en los
servicios y beneficios institucionales

Financiar el incentivo econémico a
mujeres en condicién de pobreza,
que participen en procesos de
capacitacion de formacion humana
del INAMU

Atencion de personas adultas
mayores en situacion de abandono

Presidente Ejecutivo IMAS

Meta del IMAS 2006-2010

Subsidio a 130.000
estudiantes de secundaria.

Identificar a los estudiantes de
noveno afio que son posibles
beneficiarios del componente
de ahorro e incorporar a los
estudiantes que efectivamente
cursaron y aprobaron noveno
afio el afio anterior al
componente de ahorro.
16.000 proyectos productivos,
capacitacion, enganche o
insercion en el mercado laboral
financiados.

Atender a 13.000 familias
gue viven en los
asentamientos campesinos
del IDA.

196 comunidades
organizadas

Atender a 40.000 familias
con complementacion de
sus ingresos con un modelo
de intervencion integral de
proteccién social.

Que del total de familias
beneficiadas con
complementacién de
ingresos y servicios, el 50%
haya sido para hogares con
jefatura femenina

Apoyar con incentivo
econdémico a 100% mujeres
en condicién de pobreza
para la formacion humana,
referidas por el INAMU.

Atender a 300 personas
adultas mayores en riesgo
social
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Accién estratégica del PND Accidn estratégica del IMAS Meta del IMAS 2006-2010
Plan de mejoramiento del acceso | Ejecucion de acciones en Atender a 750 familias en el
a los programas y servicios comunidades indigenas 2009, de las comunidades
institucionales de la poblacion indigenas.
indigena.

Ademas de las acciones estratégicas comprometidas en el marco del PND, el IMAS
lleva a cabo una serie de acciones sociales que han sido asumidas como parte de su
razon de ser y en atencion a su marco juridico dado en la ley de creacién del
Instituto, Ley 4760. Se tiene otras acciones como:

Atencion de emergencias

Capacitacion técnica y laboral

Fideicomiso

Infraestructura Comunal

Mejoramiento Vivienda

Titulacion y Levantamiento de Limitaciones
Instituciones de Bienestar Social (IBS)

En resumen la accion social del IMAS (accion sustantiva de la instituciéon dada la
naturaleza de su existencia) para el periodo del presente informe, es desarrollada
mediante la ejecucion del Programa de Asistencia y Promocion Social el cual
consiste en la propuesta de estrategias, acciones y metas orientadas a la atencion de
la poblacion en pobreza; considerando la politica social como una red de proteccion
capaz de funcionar coordinadamente, integrando las politicas institucionales y
sectoriales, junto con la adecuada seleccion de familias, grupos y comunidades a ser
beneficiadas.

Su objetivo es coadyuvar al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias,
grupos y comunidades atendidas por medio de la oferta programatica institucional,
bajo el enfoque de derechos, territorialidad y de servicio al usuario, con la
participacion de la poblacion beneficiaria, la sociedad civil, instituciones publicas y
sector empresarial.

La estructura de este programa se expresa en la tabla siguiente.
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Tabla 7: IMAS- estructura del Programa Asistenciay Promocion Social

Programa Lineas Estratégicas Componentes

Avancemos Avancemos
Bienestar Familiar
Emergencias
Ideas Productivas

Asistencia Social

Generaciéon de Empleo Fideicomiso
Asistencia y Capacitacion técnica y laboral
Promocion Dialogos para el Desarrollo (participacion
Social Comunal)

Desarrollo Comunitario Infraestructura Comunal

Mejoramiento Vivienda
Titulacién y Levantamiento de Limitaciones

Instituciones de Bienestar

. Instituciones de Bienestar Social (IBS)
Social

Para su mayor comprension, se incluye una breve descripcion del programa, las
lineas estratégicas que lo componen y sus componentes.

Avancemos: constituye una accion estratégica de superacion de la pobreza
mediante la cual se le otorga un subsidio a las familias para que sus hijos
permanezcan estudiando y logren romper el circulo de pobreza al obtener el
bachillerato en ensefianza secundaria y poder asi continuar sus estudios en la
educacion superior o insertarse en el mercado laboral e incorporarse en algun curso
de educacion informal.

Desde su disefio se defini6 como un programa de transferencias monetarias
condicionadas. En ese sentido, se proponen dos condicionalidades principales que
debe asumir la familia en relacién con el estudiante, la primera enmarcada en la
asistencia/permanencia del o los estudiantes que forman parte del grupo familiar en
el sistema educativo y la segunda, que aun no se logrado poner en practica, es el
control de salud una vez al afio (salud preventiva).

A las familias beneficiarias se les otorga un subsidio econémico que se gira a la
madre o0 encargada, para atender necesidades basicas, material didactico,
uniformes, transporte u otros que requiera el/la estudiante o que le solicite el centro
educativo.

Asistencia Social, su objetivo es brindar un ingreso econémico complementario a
familias en condiciones de pobreza para satisfacer necesidades basicas y atencion
de emergencias. Se dirige a las familias en condiciones de pobreza que constituiran
el ndcleo central hacia el cual estaran canalizados los servicios; éstas seran
atendidas tomando en cuenta la especificidad de las necesidades de sus integrantes.
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Como parte de esta linea estratégica, se desarrollan los Procesos Socioeducativos;
acciones integradas con el resto de los beneficios institucionales o desarrollados con
el apoyo de la Responsabilidad Social Empresarial y de ONG's coadyuvantes.
Enfatizan en aspectos de indole educativo y formativo con lo cual se contribuye a
gue los miembros de las familias mejoren su nivel académico, realcen sus valores,
costumbres, tradiciones, aptitudes y actitudes que han significado barreras en su
desarrollo integral.

Los Procesos Socioeducativos se desarrollan de manera separada como una linea
mas, a partir del 2010, e incluye Trasferencias Monetarias Condicionadas
(“Avancemos”), la Dotacién de Cuadernos e Implementos Escolares (dotar de
cuadernos y otros implementos escolares necesarios a estudiantes que asisten a
centros educativos de primaria que se cuentan dentro del Programa de Mejoramiento
de la Calidad de la Educacion y Vida en Comunidades Urbano Marginales
(PROMECUM) vy los ubicados en territorios indigenas) y Procesos Formativos
(fortalecimiento personal relacionado con la ampliacién de conocimientos).

Generacion de Empleo: se implementa por medio de subsidios reembolsables
(Contrato de Fideicomiso y Convenio Marco Interinstitucional entre el IMAS vy el
Banco Nacional de Costa Rica) y no reembolsables (Ideas Productivas) a familias y
organizaciones, que permitan el desarrollo de proyectos productivos generadores de
bienes y servicios.

Para tal efecto se desarrollan alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas, universidades, empresas privadas, con el propésito de potenciar los
proyectos productivos, facilitar posibilidades de comercializacion e incrementar la
productividad de los procesos de produccion.

Se privilegiardn las actividades relacionadas con la seguridad alimentaria y los
proyectos agropecuarios en cumplimiento de la Ley de creacion del programa de
Reconversién Productiva...”, reformado en la Ley de Fortalecimiento Financiero del
IMAS.

Desarrollo Comunitario su objetivo es brindar recursos econdémicos no
reembolsables a familias y organizaciones para mejorar la infraestructura familiar y
comunal; asi como la ejecucion de acciones tendientes a otorgar los titulos de
propiedad a familias en condicién de pobreza sujetos de la atencion institucional.

Se propone la ejecucién de proyectos comunales y locales coordinados con
instituciones publicas o privadas, relacionados con el mejoramiento de vivienda,
infraestructura comunal, titulacién de tierras, dotacion basica, asi como la realizaciéon
de procesos de organizacion y dialogo social en las comunidades en condicion de
pobreza y riesgo social. Todo, por medio de acciones que promuevan la participacion
de diferentes actores sociales, dirigidos a grupos de poblacién y territorios que
ameritan una estrategia de intervencién particular.
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Instituciones de Bienestar Social: tiene como objetivo fortalecer mediante el apoyo
técnico, organizativo y recursos econdomicos no reembolsables a las IBS (entidades
de carécter privado, sin fines de lucro, con personeria y cédula juridica vigente,
caracterizadas e inscritas con el status de bienestar social (denominadas sujetos
privados por el ente contralor), con el fin de que éstas presten servicios acordes con
las necesidades de la poblacién sujeto de atencion.

2.2 Cambios del entorno

2.2.1 Entorno socioeconémico

Los principales cambios del entorno socioeconémico que inciden en la gestion del
IMAS durante el periodo 2007-2009, apuntan en dos dimensiones estrechamente
relacionadas con la razén de ser de esta institucion: la pobreza en Costa Rica y la
crisis econdmica mundial registrada en esos afnos.

La Pobreza en Costa Rica.

De acuerdo con los datos que ofrece el INEC? en torno al comportamiento de la
pobreza y la pobreza extrema en Costa Rica, el perfil que exhibe el periodo 2007-
2009, muestra una relativa estabilidad, con algunos altibajos:

Si se toma como base el afio 2006 en el que la pobreza alcanzé un 20,2% del cual
un 5.3% correspondia a pobreza extrema, para el 2007 se registra una disminucién
del 3.5%, porcentaje del cual un 2.0% se reflej6 en la pobreza extrema. En
consecuencia, en el afio 2007 los pobres constituyen el 16,7%, de ellos un 3,3% se
clasifican como pobres extremos.

La situacion parece revertirse de forma incremental. Para el afio -2008- la pobreza
muestra un ligero aumento; pasa a un 17,7%, y la extrema a un 3,5%. Asimismo,
para el afio 2009 se muestra otro leve aumento y se registra un 18.5% de pobreza de
la cual el 4.2% es pobreza extrema, tal como se observa en el siguiente gréfico:

2 El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-: Encuesta de Hogares de Propésitos Milltiples; cifras
béasicas sobre Pobreza e Ingresos; julio 2009).
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Gréfico 2. Costa Rica: Evolucion porcentual de los Hogares Pobres por Nivel
de Pobreza; periodo: 2007-2009
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Fuente: INEC. (2006,2007, 2008 y 2009). Encuesta de Hogares de Propoésitos Mltiples

En términos absolutos, se tiene que este 18.5% de hogares en condicion de pobreza
equivale a 221, 229 hogares, 0 sea 25,708 mas que en el afio 2008 (195, 521) y de
los cuales 11,779 son pobres extremos. Entre el afio 2008 y 2009 la pobreza extrema
pasa de 3.5% (38,286 hogares) al 4,2% (50,065).

El comportamiento de la pobreza tal y como se describe en los parrafos anteriores,
se vincula fuertemente a la situacion particular vivida como consecuencia de la crisis
econdmica mundial reflejada en la retraccién del consumo y el desempleo.

La crisis econdémicay su incidencia en Costa Rica

Como efecto de lo que ocurre desde el 2007 en la economia de los paises de mayor
desarrollo, Costa Rica empieza a sentir variaciones negativas en algunos aspectos
de la economia, principalmente relacionados con cambios en el patréon de consumo.
Paulatinamente, se van presentando efectos como: “disminuciéon de las
exportaciones y crecimiento de las importaciones; mengua de la inversion extranjera;
baja también del nimero de turistas y de las remesas enviadas por costarricenses en
los Estados Unidos... el crédito se cerré y empezaron a elevarse las tasas pasivas
de interés, lo cual ha colocado a un enorme numero de familias en problemas”
(Rojas, 2009:2).

Como lo indica la UNED, (2009: sp), en un trabajo de investigacion sobre el tema
“Crisis econémica mundial: deuda y especulacion como rasgos dominantes del
capitalismo tardio”, “En el caso de Costa Rica, el impacto de la crisis econémica esta
afectando el turismo, las exportaciones, la construccion, el empleo y la parte
financiera del gobierno, pues en la actualidad se estan planteando recortes de
presupuestos para las diferentes instituciones publicas”.
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Por otro lado, la encuesta hecha por la Escuela de Estadistica de esta Universidad de
Costa Rica, “deja entrever la forma en que familias concretas estan enfrentando la crisis.
Como les empieza a golpear, qué medidas estan tomando, en qué rubros estan
reduciendo sus gastos y como estan afrontando el desempleo que afecta a algunos de
sus miembros” (Rojas, 2009:7).

En consecuencia, la poblacién en condicion de pobreza se presenta como el grupo
mas vulnerable ante la crisis, lo cual se evidencia no solamente en el incremento de
la pobreza en ese periodo, sino en los cambios registrados con relacion a la situaciéon
laboral de las personas y los hogares del pais. Como lo indica la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples 2009, en este afio “...disminuyen las personas
ocupadas por hogar, y en mayor medida en los hogares pobres. Esto implica que se
incrementd el nimero de desocupados por hogar, lo cual se confirma con los
aumentos de las tasas de desempleo abierto segun la situacion de pobreza: pasando
de 3,5% en los hogares no pobres en el 2008 a 5,4% en el 2009, pero con aumentos
mas fuertes en los de pobreza extrema 25,7% (2008) a 36,4% (2009), y de 12,1%
(2008) a 17,3% (2009) en la pobreza no extrema” (INEC, 2009: 6).

Otros cambios en el entorno que median la gestion institucional se refieren al
ordenamiento juridico. Estos se proyectaron en la gestion de la presidencia ejecutiva
al generar acciones relacionadas con los mismos, como se indica a continuacion.

2.2.2 El ordenamiento juridico

Los cambios en el ordenamiento juridico que tuvieron efectos sobre el accionar
institucional se relacionan principalmente con la ejecucién del programa Avancemos.
No obstante, hay normas relacionadas con la gestion desde el ambito de la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, que ameritaron su rigurosa atencién
en el manejo institucional.

En consecuencia, se tiene:

Decreto N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH: se crea el Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada denominado “Avancemos” con el objetivo de
promover el mantenimiento en el Sistema Educativo Formal de adolescentes y
jovenes hasta 25 afios, pertenecientes a familias en condicién de pobreza, programa
gue se incluye como accion estratégica en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

Decreto N° 34786 del Programa Avancemos: establece que “correspondera al
Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico ente responsable de la administracion de
los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del
Programa denominado Avancemos y de trasladarlos a las familias que se encuentran
en riesgo, vulnerabilidad social, exclusion, pobreza, con prioridad a las familias
pobres bajo los lineamientos de la Rectoria del Sector Social y Lucha contra la
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Pobreza...”. Participaran en este programa, el Ministerio de Educacién Publica
(MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Direccién de Asignaciones
Familiares (DESAF) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y cualquier otra entidad o instancia que
designe la Rectoria del Sector Social.

Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H. Publicado en La Gaceta
N° 108 del 5 de junio del 2008. Este decreto regula y crea el Programa de Cuadernos
e Implementos Escolares.

Reformas en 2008 a la Ley 8422, Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica: mediante las cuales se incorpora algunos elementos
como la proteccion a las personas denunciantes de buena fe, sobre hechos de
corrupcion y sus derechos, y se regula el manejo de la confidencialidad de la
identidad de los ciudadanos denunciantes, asi como de la informacion referente en
los casos de apertura de un procedimiento administrativo.

Ser regulan ademas otros aspectos como: los bienes muebles, las sanciones
administrativas a personas juridicas y los casos de soborno transnacional.

Ley 8783, Reforma de la ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N°
5662; que destina al "Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) como minimo, un cuatro
coma cero por ciento (4,0%) de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

Establece la obligatoriedad por parte de las instituciones que reciben recursos del
Fondo, de presentar listados de beneficiarios por medio de un centro de informacion,
segun lo determine la Rectoria del Sector Social, con el cual se levantara una Unica
base de datos.

Establece claramente que “Los programas financiados por ley especifica o convenio,
gue no se ajusten a los objetivos y las metas de las politicas nacionales de desarrollo
y los planes anuales operativos, no podran recibir recursos provenientes del
Fodesaf”.

Se indica expresamente que “Durante los cinco afios siguientes a la aprobacion de
esta Ley, en ningun caso los fondos asignados anualmente al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), segun el articulo 3 de esta Ley, podran ser menores al
presupuesto asignado en el afio 2009, ajustado segun el incremento del costo de
vida”.
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2.3 Estado de la autoevaluaciéon de control interno

Conforme con lo establecido en la Ley General de Control Interno, en su articulo 17
inciso b), El IMAS ha realizado al menos, una Autoevaluacion anual, con el objetivo
de perfeccionar el Sistema de Control Interno, en adelante CSI, y detectar posibles
desvios en el cumplimiento de los objetivos de la Institucibn mediante el manejo
legal, econdmico, eficiente y eficaz del patrimonio publico.

El proceso de autoevaluacion, se encuentra contemplado como parte del ciclo
iniciado en el aiflo 2008, la propuesta fue presentada al Consejo Directivo y aprobada
mediante acuerdo CD N° 317-08, sesion 073-08 del 29 de setiembre del 2008, por lo
gue se concluye ese ciclo en el afio 2009; con la aplicacién del instrumento por parte
de los diferentes interventores en el proceso de autoevaluacién durante el primer
semestre del afio, con resultados conocidos para el mejoramiento del SCI.

Para tal efecto, se realiz6 un proceso de capacitacion y talleres para la revision del
instrumento de autoevaluacion por parte de titulares subordinados y del personal de
enlace de control interno en las diferentes unidades institucionales. Se logré asi la
participacion interdisciplinaria del personal de la Institucion tanto en la formulacion
del instrumento para la autoevaluacién, como en fomentar una cultura de control
interno institucional.

Las sesiones de trabajo contribuyeron a la adaptacibn de las guias de
autoevaluaciéon sugeridas por la Contraloria General de la Republica, a la realidad
institucional 'y con ello, coadyuvar a su aceptacién y asimilacion por parte del
personal de las oficinas centrales y de las gerencias regionales, de manera que
paulatinamente se incorpore a todo el personal en la teméatica de control interno en el
IMAS.

Es importante sefialar que la autoevaluacion del 2008, se propuso como objetivo
obtener el andlisis por parte del Jerarca Institucional y la Direccidon Superior sobre la
calidad del Sistema de Control Interno de la Institucién y las mejoras necesarias para
el fortalecimiento del mismo.

Con la participacion de las unidades funcionales: Asesores, Ejes Estratégicos, Area
de Gestion y Asesoria Administrativa, Area de Apoyo y Asesoria Financiera,
Empresas Comerciales y Gerencias Regionales, se procedio a finalizar el ciclo de
autoevaluaciéon 2008, en el primer semestre del 2009.

La autoevaluacion permiti6 la realizacion de mejoras que contribuyeron al
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno Institucional y a verificar el estado
institucional en relacion con cada uno de los cinco componentes del mismo:
Ambiente de Control, Valoraciéon de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de
Informacién y Seguimiento, con el fin de detectar cualquier desvio que aleje a la
organizacion del cumplimiento de los objetivos. Ademas, mediante la autoevaluacion
el IMAS ha logrado implementar el seguimiento al sistema, que se entiende como
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“las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo”.

Finalmente, dentro de las acciones para evaluar y perfeccionar el SCI para el afio
2010, se cuenta con el Plan de Trabajo de Control Interno aprobado por el Consejo
Directivo del IMAS, dentro del cual se establecen las acciones para la elaboracion de
la propuesta de autoevaluacion 2010, asi como para el fortalecimiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional.

Como parte del seguimiento al Control Interno, en el afio 2010 se medira el grado de
cumplimiento de las medidas de mejora del nivel gerencial y como estas han
contribuido a mejorar la calidad del SCI, en cada uno de sus componentes. Esto
como complemento de las acciones de mejora 2009, asi como a las acciones de
mejora que cada unidad desarrolle para fortalecer el SCI y los resultados obtenidos
una vez concluidas. Estas medidas deberdn considerarse como parte de la
autoevaluacion del siguiente afio, de forma que permita que el Sistema sea aplicable,
razonable e integrado.

2.3.1 Resultados de proceso autoevaluacion

A partir, la evaluacion realizada por cada una de las unidades funcionales se
obtuvieron los siguientes resultados de cumplimiento en relacion con los cinco
componentes del SCI.

Gréfico 3: Nivel de cumplimiento 1/ institucional por Componente SCI

:28% I

Ambiente de Valoracién del Actividades de Sistemas de Seguimiento
Control Riesgo Control Informacion

i Cumplido L Cumplido Parcialmente & No Cumplido

1/ Criterios de interpretacion: cumplido equivalente a un 100%, parcial alto: equivalente a un 75%, parcial medio:
equivalente al 50%, parcial bajo: equivalente a un 25% y no cumplido: equivalente a un 0%.
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Del estado de cumplimiento obtenido para cada uno de los componentes que
conforman el SCI, se observa “Actividades de Control” con el mayor porcentaje, un
56%, 6 un 78% si se suman los valores de cumplido y los de cumplimiento parcial.
Los restantes, pese a que fueron evaluados con porcentajes menores al 50%, su
logro es muestra del avance de este componente, como el caso del “Ambiente de
Control” base para el desarrollo y buena calidad de todo el SCI, partiendo de una
actitud positiva y de apoyo. Ese componente obtiene un porcentaje del 42% que
sumado al cumplimiento parcial alcanza el 67%. En esa linea, también se registra
“Sistemas de Informacién con un 49% de cumplimiento al que se puede agregar un
25% de cumplimiento parcial y queda en un 74%.

Igualmente, resalta el componente “Valoracién de Riesgo” segun el criterio de los
evaluadores se encuentra en un 44% cumplido, frente a 28% de “no cumplido” y un
porcentaje igual para “parcialmente cumplido”. Con la unién de cumplido y
parcialmente cumplido se logra un 72%.

En el “cumplimiento parcial” los valores oscilan entre el rango que va del 22 % al
31%, para indicar que si bien el IMAS ha realizado esfuerzos para dar cumplimiento
a lo establecido en la Ley General de Control Interno y las Normas Generales de
Control Interno, aiin quedan pendiente incorporarlas en su totalidad, a las actividades
ordinarias del IMAS.

El porcentaje obtenido por el componente de “Seguimiento” con un 33% cumplido,
pese a que es el de menor cumplimiento, significa un esfuerzo del IMAS para
profundizar en ese campo.

Con lo anterior, se evidencia que es necesario que la Institucion enfatice los temas
de identificacion, valoracion, analisis y administracion de riesgos, lo cual ha recibido
un importante impulso con el proceso de Valoracibn de Riesgos 2009 para el
fortalecimiento del SEVRI, incorporando a la totalidad de la comunidad institucional
con el inicio de la identificacion de riesgos y evaluacion de controles por parte de las
unidades del IMAS.

Sin embargo, se espera la realizacion de un esfuerzo de andlisis por parte de las
distintas areas de trabajo del IMAS, que les permita entablar acciones para brindar
un efectivo cumplimiento de lo establecido en las Normas de Control Interno, de
manera que se logre en el corto plazo, el porcentaje cercano al 80% en los cinco
componentes el SCI.

Mediante la autoevaluacion también se midieron los niveles de cumplimiento en los
temas que conforman cada uno de los cinco componentes, obteniéndose la siguiente
informacion:

Ambiente de Control. En el siguiente grafico se muestran los porcentajes obtenidos
desde la optica de la evaluacion sobre el cumplimiento del SCI en los temas del
componente “Ambiente de Control”.
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Gréfico 4: Nivel de cumplimiento por Temas del Componente “AMBIENTE DE

CONTROL”
9 54%
. 43%
I T T T 1
Integridady valores  Filosofiay estilo de Estructura Competenciay
éticos operacion Organizacional Desarrollo del
Recurso Humano
ki Cumplido  ® Cumplido Parcialmente B No Cumplido

Los porcentajes resultantes para los temas evaluados en “cumplido” ubican a
“filosofia y estilo de operacion” en un 54%, siendo el mayor porcentaje, seguido de
“integridad y valores éticos” con un 49% y estructura organizacional con el 43%. Sin
embargo, requieren aun de atencion los resultados obtenidos por el tema
“competencia y desarrollo del recurso humano” ya que aun presenta un porcentaje
de cumplimiento bajo con un 18%. De igual manera, se justifica el fortalecer los
temas que han sido evaluados con los porcentajes inferiores al 50%, como estructura
organizacional e integridad y valores éticos.

Valoracion de Riesgos. Este componente comprendido como la gestion de riesgo,
implica las actividades de identificacion y valoracion de riesgos, analisis de riesgos y
la toma de medidas de administracion de riesgos. Todo con el objetivo de colocar a
la Institucién a un nivel de riesgo aceptable para el cumplimiento de sus objetivos y
fines.

La evaluacion de estos elementos con los cuales se puede medir el buen
funcionamiento de los mismos, arroja los siguientes resultados. Es perceptible el
mayor logro en el tema de andlisis de riesgos con un importante avance que le ubica
en un 79% entre el cumplimiento total y el parcial. Este tema es seguido, con un 74%
gue muestra el de “Administracion de riesgo” si se consideran igualmente, los valores
dados a cumplimiento total y parcial.
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Gréfico 5: Nivel de cumplimiento por Temas del Componente “VALORACION

DE RIESGOS”

Identificacidony
Valoraciénde
Riesgos

Administracién de
Riesgos

Analisis de Riesgos

E Cumplido

B Cumplido Parcialmente

4 No Cumplido

Actividades de Control. Se valora en cinco temas comprendidos en este
componente: requisitos de actividades de control, proteccién y conservacion del
patrimonio, exigencias de confiabilidad y oportunidad de la informacion, garantia de
eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico. Los resultados se muestran en el gréfico a continuacion.

Gréfico 6 Nivel de cumplimiento por Temas del Componente “ACTIVIDADES DE

CONTROL”
()
26% i 18% 25% 24%
20% 20%

27% 25% 22%

Requisitos de las Proteccion y Exigencia de Garantia de Cumplimiento
Actividades de  conservacién del  Confiabilidad y Eficiencia y del

Control Patrimonio Oportunidad de Eficacia de las Ordenamiento

la Informacién Operaciones Juridicoy

Técnico
L Cumplido L Cumplido Parcialmente L. No Cumplido
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Si bien de la evaluacion de los temas indicados en el rubro de cumplido, ninguno
muestra un 80%, al analizarlos, tanto desde el cumplimiento total como desde el
parcial, se muestran cumplimientos que superan ese nivel. Se presentan en los
temas: “Proteccion y conservacion del patrimonio” con un 85% y “Exigencia de
confiabilidad u oportunidad de la informacién”, con un 82%.

Los demas temas: “Requisitos de las actividades de control” adquiere un porcentaje
de 74%, “Garantia de Eficiencia y Eficacia de la Operaciones” un 72% vy
“Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico” un 76%.

Sistemas de Informacion. Este componente se evalla en los temas de
comunicacion e informacién. Segun los resultados obtenidos para este componente
de Sistema de Informacién, en el IMAS se reflejan los siguientes valores: “cumplido”
con respecto al tema informacion se logra un 47% y al de comunicacién, un 55%. El
detalle se muestra en el gréfico siguiente.

Gréfico 7 Nivel de cumplimiento por Temas del Componente “SISTEMAS DE
INFORMACION”

Cumplido Cumplido parcial No cumplido

& Comunicacion ®Informacion

Se detallan los elementos contenidos en este componente, ya que las normas de
Control Interno, indican la importancia de obtener, procesar, generar y comunicar, en
forma eficaz, eficiente y con economia, considerando el marco legal, la informacion
de la gestion institucional.

Seguimiento. Los resultados del nivel de cumplimiento para el Componente
Seguimiento fueron de la siguiente forma:
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Gréfico 8 Nivel de cumplimiento por Temas del Componente “SEGUIMIENTO”

/ 36
\4
Cumplido Cumplido Parcial No cumplido

El componente de Seguimiento se define en la Ley General de Control Interno como
las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del SCI,
para lo cual se deberan disefiar adoptar, evaluar y perfeccionar como parte del
sistema, actividades permanentes y periédicas de seguimiento para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, asi como que las medidas
producto de hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
de manera efectiva y con prontitud. Los resultados obtenidos para este componente
fueron de un 33% de cumplido y un 67% de “cumplido parcialmente” o “no cumplido”
(31% y 36% respectivamente).

Segun se muestra en el apartado que concluye, del estado de la autoevaluacion de
control interno de los Ultimos dos afios se derivaron una serie de acciones tendientes
a lograr el perfeccionamiento del sistema de control interno institucional, lo que se
aborda en los parrafos siguientes.

2.4 Acciones emprendidas para perfeccionar el sistema de control
interno institucional, aios 2008-2009

En las siguientes tablas, se presentan las acciones de mejora desarrolladas por el
IMAS como resultado de las autoevaluaciones del 2008 y 2009. Se considera el
estado de avance o cumplimiento para lo derivado del afio 2008, no asi para lo
generado como resultado de la autoevaluacién del 2009, lo que se encuentra
iniciando en el 2010.
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Tabla 8: IMAS- Acciones de mejora a implementarse a partir de los resultados
de las autoevaluacion 2008

Medida

Realizar un plan de actividades
relacionadas con el reconocimiento del
Control Interno, con promocion a la
cultura de control y concientizacion. Asi
como establecer periodos claros de
Autoevaluacion, para formar parte del
cronograma de cada unidad.

Poner a disposicion y facil acceso de los
funcionarios, la normativa, politicas e
instrucciones sobre las distintas areas de
responsabilidad de los funcionarios y
titulares subordinados. Tanto de forma
fisica como en el espacio de la intranet.
Asi como definir los mecanismos
necesarios para mantener dicha
informacion actualizada.

Considerar dentro de la evaluacion de
desempefio de los titulares
subordinados, el cumplimiento de las
medidas de control en relacién con la
Ley de Control Interno.

Elaborar una planificacién del recurso
humano, en coordinacién con las
diferentes unidades, y el establecimiento
de un procedimiento para actualizar
constantemente los requisitos,
capacitacion, funciones, deberes y
competencias de los funcionarios,
formalizando las politicas de gestién de
recursos humanos necesarias.

Realizar un inventario de las
necesidades y levantar un sistema
efectivo y eficiente de capacitacion.
Establecer un modelo de evaluacion de
desempefio y un programa de gestion de
recurso humano por resultados, acorde a
las necesidades de la /Institucion

Realizar una revision de la estructura
organizativa dentro del desarrollo de las
actividades originadas en el PEI.

Revisar y aprobar la metodologia de
valoracion del riesgo, para el
Fortalecimiento del SEVRI.

Dar seguimiento, control y verificacion de
la metodologia que se disponga con el
SEVRI. Resultados de plan de ajuste al
SEVRI

Revisar la metodologia para la
elaboracion del POI, que permita la

Estado

R nsabl Ej ion imi
esponsable  Ejecucio cumplimiento

Gerencia General - Octubre- En proceso.
Equipo Técnico de diciembre
Control Interno

Planeamiento Agosto- En proceso.
setiembre

Recursos 2010 En proceso.

Humanos-

Gerencia General

Planeamiento Octubre- En proceso
diciembre
Gerencia General - Octubre- Concluida
Equipo Técnico de diciembre
Control Interno
Gerencia General - Octubre- En proceso
Equipo Técnico de diciembre

Control Interno

Planeamiento Agosto- En proceso

José Antonio Li Pifar

Presidente Ejecutivo IMAS 43



Informe Final de Gestién

Medida

participacién del personal y se incorpore
dentro de esta la valoracion de riesgos.

Disefiar un sistema de evaluacion desde
el punto de \vista cualitativo y
cuantitativo, medicién de impacto y
efecto en términos de la misién de la
Institucion. Utilizar los resultados de las
evaluaciones en la planificacion del afio
siguiente.

Incorporar los lineamientos a los
indicadores de desempefio, segin la
nueva metodologia que establece el
Ministerio de Hacienda y lineamientos
que dicta la Autoridad Presupuestaria. Al
igual que revisar los controles actuales
para un efectivo seguimiento de los
objetivos y metas.

Revision del manual Gnico para
determinar si se contemplan: objetivos
de proceso, actividad o programas y su
relacion con los objetivos y estrategia
institucionales, descripciéon de procesos
o actividades y mecanismos de control.

Establecer un programa de capacitacion
continua con respecto al manejo y
acceso a los sistemas de informacion.

Definir lineamientos para la informacion
que las unidades deben facilitar en
Intranet y los tiempos de actualizacion.

Realizar la comunicacion y divulgacion
de las politicas y disposiciones
Institucionales para los Sistemas de
Informacién, de manera que sea de facil
acceso y esté alcance de la totalidad de
los funcionarios

Realizar un diagnéstico de las
necesidades de informacion que deben
generar los Sl en los programas sociales

Definir lineamientos para la publicacién
de la totalidad de las politicas,
lineamientos, instrucciones y demas
informacion en el sitio de Intranet
institucional en coordinacion con el Area
de Planeamiento y la Asesoria Juridica.

Definir politicas que regulen la
comunicacion de la informacion por
Intranet.

Realizar la comunicacion y divulgacion
de las politicas y disposiciones
Institucionales para los Sistemas de
Informacion, de manera que sea de facil
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10
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Presidente Ejecutivo IMAS

Responsable

SGDSy
Planeamiento

Gerencia General y
Planeamiento

SGDS

SGAF

SGAF

SGAF

SGDS

Planeamiento

Sub Gerencia
Administrativa
Financiera

Ejecucion
setiembre

Agosto-
setiembre

Agosto-
setiembre

Octubre-
diciembre

Agosto-
setiembre

Octubre-
diciembre

Octubre-
diciembre

Octubre-
diciembre

Octubre-
diciembre

Octubre-
diciembre

Estado

cumplimiento

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
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Estado

Medida # Responsable Ejecucion cumplimiento

acceso y esté alcance de la totalidad de
los funcionarios

Definir la metodologia de Autoevaluacion Gerencia General- Agosto- En proceso
y directrices claras al respecto 12 Equipo Técnico de setiembre
Definir mecanismos de comunicacion control Interno

sobre los resultados de la
Autoevaluacion a la comunidad

Institucional
Definir los mecanismos para realizar la Gerencia General 2010 En proceso
evaluacion permanente de la gestion, 13 Planeamiento

con base en los planes institucionales y
rendicién de cuentas por el uso de los
recursos y los resultados esperados.....

Presentar propuesta de Reglamento o Gerencia General Agosto- En proceso
procedimiento, que garantice la setiembre

confidencialidad de las denuncias en

caso de que no exista y presentarlo en el 14

tercer trimestre 2009.

Tabla 9: IMAS- Acciones de mejora a implementarse a partir de los resultados
de las autoevaluacion 2009

Ambiente de apoyo Medidas de mejora Responsables
Compromiso superior Comunicar formalmente a las unidades sobre Gerencia General
las responsabilidades existentes por el Desarrollo Humano

establecimiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de
Control Interno.

Incluir las responsabilidades de Control Interno,
como parte de las responsabilidades en la
definicion de los puestos.

Estructura Organizativa Realizar revisiones periddicas cada 5 afios de Planeamiento
la estructura organizativa para el cumplimiento Institucional
de objetivos y metas.

Competencia y Propiciar la participacion de las unidades del Desarrollo Humano
desarrollo del Recurso IMAS, en la formulacion y divulgacion de las
Humano politicas y préacticas de gestion del recurso

humano para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal. Asi como mantener
actualizados los requisitos y competencias.
Facilitar procesos de induccién al personal
nuevo 6 labores nuevas, con el fin de contar con
personal familiarizado con su trabajo.
Divulgacién formal de lineamientos con el fin de
mejorar la evaluacion del desemperio,
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Valoracién de riesqos

Identificacion y
valoracion de riesgos

Actividades de
control

Requisitos de las
actividades de control

Sistemas de informacié

Flexibilidad de los
sistemas de
informacioén

Gestién Documental

Sequimiento del
sistema de control
interno

José Antonio Li Pifar

promocion, incentivos y motivacion del personal.

Medidas de mejora

Evaluar una vez concluido, el proceso de
valoracion de riesgos 2009, donde se valore la
metodologia utilizada y el contenido del Marco
Orientador por parte de las unidades
participantes.

Medidas de mejora

Incluir dentro de la implementacion de medidas
de administracion el analisis costo beneficios

Medidas de mejora

Emitir directriz para que se designe un
responsable en cada unidad, de comunicar las
mejoras necesarias a los sistemas de
informacién que existan en la unidad de forma
gue estos permitan dar respuesta oportuna a las
necesidades de la Institucion.

Comunicar a nivel institucional explicitando el
concepto de Tecnologias de informacién y las
responsabilidades en las unidades con respecto
al uso y manejo de las mismas.

Divulgar lo relacionado con los procedimientos
formales para la gestion documental (Manual de
practicas documentales para secretarias)
Archivo manual de procedimiento de la
documentacién de archivos beneficiarios).
Comunicar formalmente los procedimientos
establecidos en resguardo y proteccion de la
informacion.

Medidas de mejora

Realizar las verificaciones del cumplimiento y
se registren de forma adecuada las
correcciones necesarias. Esto podra ser
detectado mediante las revisaciones periodicas
y las autoevaluacion del SCI.

Seguimiento a las acciones para la evaluacion y
perfeccionamiento del control interno en la
Institucion

Presidente Ejecutivo IMAS

Responsables

Gerencia General
Unidad de Control
Interno

Responsables

Unidad de Control
Interno y titulares

Responsables

Gerencia General y
Tecnologias de
Informacion

Archivo Central
Gerencia General y
Tecnologias de
informacion

Responsables

Titulares
subordinados
Unidad de Control
Interno
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2.5 Principales logros de la gestion, 2007-2010

El impacto de la crisis econémica mundial y sus efectos en el pais para el 2009 se
refleja entre otros factores, en un incremento en la pobreza del 17,7% en 2008 al
18,5%, en 2009. Se muestra también un mayor crecimiento de la pobreza extrema al
pasar de 3,5% a 4,2% y un aumento del desempleo que pasa de 4,9% al 7,8%. Aln
con esas mediaciones sobre el entorno institucional, es posible identificar logros
importantes durante los dltimos tres afos, vinculados a la gestion del IMAS en su
condicion de institucion encargada de atender la pobreza, como se observan a
continuacion.

2.5.1 Aspectos generales de la pobreza

La disminucion de la pobreza: entre el periodo 2006- 2009 se percibe en un 1,7% y
de la pobreza extrema en un 1,1%. Aunque en ese periodo se pasa por una fase de
disminucién y luego por un leve aumento debido a la crisis econémica mundial, se
logra mantener siempre una diferencia positiva al final del mismo.

Lo anterior se manifiesta también en disminuciones por area geografica: rural y
urbana, “...se mantiene la tendencia a la disminucién en la brecha de pobreza entre
la zona urbana y rural...” (INEC, 2009: 2). Asimismo, en comportamientos similares
puntualizados en regiones que tradicionalmente han sido de mayor deterioro
socioeconémico en el pais, como Chorotega (Guanacaste) y Huetar Atlantica
(Limén). Las tablas siguientes ilustran al respecto.

Tabla 10. Costa Rica: variacion de la pobreza nacional, por afio, 2005-2009

~ Pobreza Extrema Pobreza

Anos . o
% variacion % variacion

2005 21,2 5,6
2006 20,2 -1,0 53 -0,3
2007 16,7 -3,5 3,3 -2,0
2008 17,7 1,0 3,5 0,2
2009 18,5 0,8 4,2 0,7

Fuente: INEC (2006, 2007, 2008 y 2009)

La disminucion de la pobreza se muestra como una variacion significativa que se
registra entre el 2006 y el 2007, entre las razones esgrimidas, algunos especialistas
entre ellos del Proyecto Estado de la Nacion, puntualizan en los efectos de
programas sociales como las Pensiones del Régimen No Contributivo de la CCSS y
Transferencias Condicionadas “Avancemos” del IMAS.
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Esa fuente ademas, indica por medio del periédico “La Nacion: “Pensiones y Becas
evitaron alza de 3 puntos en pobreza”, del 4 de noviembre de 2009, que producto del
ejercicio de analisis realizado, en el que se hacen proyecciones aplicando la
metodologia de “sin transferencia y con transferencia” en el caso de Avancemos, se
obtiene como resultado que para el afio 2009, sin este beneficio o subsidio la
pobreza “hubiera subido al 19,6%". En consecuencia, se afirma entonces que el
incremento de la pobreza se atenta por accién del gobierno a través de sus
programas sociales, figurando como uno de los principales Avancemos ejecutado por
el IMAS.

Por otro lado, la comparacion en el comportamiento de la pobreza por area rural y
urbana, refleja también una tendencia a la afectacion menor en la rural, modificando
la propensidon de afios anteriores en los que el comportamiento se ha inclinado por el
efecto contrario. Véase la tabla siguiente.

Tabla 11. Costa Rica: variacion de la pobreza nacional, por area geogréfica,
entre el periodo 2005-2009

Pobreza Urbana Pobreza Rural

Afos Pobres Extrema pobreza Pobres Extrema pobreza

% variacion % variacion % variacion % variacion
2005 18,7 4,5 24,9 7,1
2006 18,3 -0,4 4,3 -0,2 23,0 -1,9 6,8 -0,3
2007 15,7 -2,6 2,6 -1,7 18,3 -4,7 4,2 -2,6
2008 16,9 12 2,6 0,0 18,7 0,4 4,6 0,4
2009 18,0 11 3,4 0,8 19,2 0,5 53 0,7

Fuente: INEC (2006, 2007, 2008 y 2009)

Se puede observar que en términos generales, la disminucién de la pobreza durante
los udltimos 5 afios es de 5,7 puntos porcentuales mayor en el area rural que en la
urbana. El detalle muestra como las disminuciones de los afios 2006 y 2007 son
representativamente mayores en el area rural y en el caso de los aumentos
registrados en 2008 y 2009, éstos son menores en el area rural.

Es meritorio destacar los efectos del esfuerzo de focalizacién en la atencién de la
pobreza; segun manifestaciones de la Subgerente del INEC se han dedicado al
analisis de los resultados de la disminucidon de la pobreza en las regiones Chorotega
y Huetar Atlantica; regiones que de forma opuesta al comportamiento nacional,
muestran disminuciones significativas de pobreza: la Chorotega de un 2% y la Huetar
Atlantica de un 3,1%. En ese sentido, se plantean diferentes hipétesis entre las que
se anota que “...las ayudas del gobierno impidieron que la pobreza ascendiera”.

Se continda diciendo: “En la regién Chorotega, por ejemplo, el total de personas que
reciben dinero por becas casi se duplicé en los deciles 1 y 2 (que cubre a los hogares
pobres).
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Ademas, las ayudas del Instituto Mixto de Ayuda Social para el decil 1 se triplicaron,
lo que pudo evitar que la extrema pobreza creciera todavia mas.” (La Nacién, 2009)*

2.5.2 Programa Avancemos

Especificamente, la relacién entre el comportamiento de la pobreza y el propésito del
programa Avancemos, permitio detectar cambios en dos aspectos relacionados con
los efectos del mismo: la disminucién (2008) / contencién de la pobreza (2009)* y el
aumento de la matricula en secundaria.

Lo anterior se refleja en los datos ofrecidos por el Estado de la Nacion (2008:3) y por
el Observatorio de Coyuntura, UNA (2008)

La primera fuente cita: “En el 2007, y como resultado de la conjuncion positiva de
una serie de factores econémicos, demogréficos y politicos, el pais tuvo una serie de
logros sociales que no habia alcanzado en la Ultima década. No solo siguio
acumulando capacidades, especialmente en salud y educacion, sino que ademas
consiguié una reduccion significativa de la pobreza total y extrema (3,5 y 2 puntos
porcentuales respectivamente) y aumentos en el empleo, los ingresos y la inversion
social. “En materia politica fue determinante la decision de destinar buena parte del
incremento de los recursos fiscales a fortalecer la inversion social y, en especial,
algunos programas focalizados como el régimen no contributivo de pensiones y el
programa Avancemos, que en conjunto ayudaron a reducir en 1,7 puntos la pobreza
total y en casi 2 puntos la extrema”.

Al respecto se muestra la inversién realizada segun el indice de desarrollo social y
producto de la focalizacion en la poblacion de mayor nivel de pobreza.

De acuerdo con los datos que ofrece el siguiente gréafico, la cobertura del programa
Avancemos, guarda relacion con el nivel alcanzado por cantén, en el indice de
Desarrollo Social (IDS) como se indica a continuacion:

La cobertura del programa tiende a ser mayor en los cantones con IDS mas
bajo que en aquellos que alcanzan una posicién superior.

Sobresalen —en el extremo izquierdo— los cantones que tienen IDS mayor y
con una cobertura de Avancemos en relacién con la matricula reportada,
inferior a 50%.

En el extremo derecho, se observan los cantones con el IDS mas bajo, en los
gue el programa Avancemos alcanza los mayores niveles de cobertura,

® Periédico La Nacion del 30 de octubre del 2009.

4 Segun declaraciones del presidente del INEC. Victor Hugo Céspedes. El Gobierno atenu6 el impacto de la
crisis econdmica mundial en la pobreza y el desempleo este afio. ....increment6 las ayudas sociales, como las
pensiones del régimen no contributivo y las becas del programa Avancemos, lo cual incrementd los ingresos.
En todas las regiones el nimero de perceptores de becas en los hogares pobres subi6.
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siempre superior al 50% e incluso superior al 100% de la matricula oficial del
MEP, al incorporar alternativas educativas no ordinarias para la reintegracion
de estudiantes al sistema educativo.

Grafico 9 Programa Avancemos: Cobertura en relacion con la matricula de
estudiantes de secundaria, en 40 cantones ubicados en los extremos de la
distribucién segun el IDS -afio 2009-
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Fuente: registros en sistema SABEN y del indice de Desarrollo Social reportado por el Ministerio de
Planificacion Nacional.
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Queda evidenciada la tendencia de la cobertura del programa “Avancemos” a cubrir
mas estudiantes en aquellos cantones con IDS mas bajo, que en aquellos que
muestran una posicion superior.

La segunda fuente mencionada se expresa en el sentido siguiente. “La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) resalté la importancia del programa Avancemos como
una de las estrategias que ha resultado exitosa para enfrentar la crisis econémica...”.
“Otro de los beneficios observados por la OIT en el poco tiempo de ejecucion del
programa, es el aumento de la matricula en secundaria, que pasé de 78,4% en 2006
al 82,7% en 2009.

En el 2006 un 26,3% de los jovenes en edad de asistir al colegio no lo hacia, en
2007 ese porcentaje habia disminuido al 20,9%"...

Otras fuentes coincidentes en su apreciacion de los logros de Avancemos,
destacados en el afio 2008, son: 1) Informe de MIDEPLAN que dice “... Dos de las
acciones sociales disefiadas para reducir las desigualdades sociales en la modalidad
de transferencias monetarias son el Programa Avancemos Yy las Pensiones del
Régimen de Pensiones No Contributivo.

La cobertura social de ambos ha incidido en la reduccion de la pobreza en 2,5
puntos porcentuales durante el 2008, aunque no estd cuantificado el impacto de
Avancemos en la pobreza extrema debido a que no se cuenta con informacion
actualizada de la caracterizacion socioeconomica de las familias de todos los
estudiantes adjudicatarios de las becas en 2008". Y 2) el Informe del Sector Social-
2007, remitido a MIDEPLAN, en el cual se indica: “La incorporacion de estudiantes a
este tipo de programas es un factor que ha incidido en bajar la tasa de participacion
laboral de los adolescentes que proceden de familias pobres del 10,9% al 8,7% entre
los afios 2006 y 2007 v,

Disminuir la inasistencia escolar del 21,5% al 20,1% y mantener a los jovenes

dentro de la ensefianza secundaria™.

Lo expuesto se refleja en la cobertura del programa Avancemos en relacién con la
matricula escolar acumulada al afio 2009.

Del total de la matricula reportada por el Ministerio de Educacién Publica (MEP), para
el 2009 se ha beneficiado mediante el Programa Avancemos, al 51,5% de
estudiantes matriculados en los colegios publicos y privados subvencionados del
pais. En el gréfico a continuacién se observa la relacién porcentual de estudiantes
beneficiados por provincia.

> MIVAH. 2007. Informe Sectorial remitido a MIDEPLAN. Sector Social y Lucha Contra La Pobreza.
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Gréafico 10 Programa Avancemos: Porcentaje de cobertura en relacion con la
matricula oficial del MEP, por Provincia -afio 2009-
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Fuente: registros en sistema SABEN y reporte de matricula del MEP.

Se refleja que en algunas provincias, como Limén, Guanacaste y Alajuela, este
porcentaje de cobertura, supera el comportamiento general (51,5%) llegando incluso,
a un 61,6 % en Limén y a un 67,3% en Puntarenas. Alajuela y Guanacaste alcanzan
una cobertura que supera el 50,0% de la poblacion estudiantii de secundaria
matriculada en el sistema educativo.

La provincia que registra el menor porcentaje de cobertura, es Heredia, con el 40,5%.
Aungue es importante anotar que todas las demas provincias superan el 45,0 %

Otro indicador de logro asociado al programa Avancemos lo constituye la
disponibilidad de una plataforma informatica que operara desde los colegios que
constituyen los centros de estudio de los estudiantes miembros de las familias
beneficiarias de Avancemos.

Por medio de la pagina web del IMAS se pone a disposicion una herramienta de
acceso al programa AVANCEMOS, en linea, previo a lo cual el IMAS ha
proporcionado a los Directores de los Centros Educativos una direccién electrénica
para el acceso, proporcionandole de “el usuario y la contrasefia, como se observa
en la ilustracion siguiente.
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llustracion 3: Herramienta informéatica para el reporte de permanencia de
estudiante en el sistema educativo
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El uso de esta herramienta tiene la finalidad de llevar a cabo el seguimiento de la
primera condicionalidad definida para el programa, la cual implica el reporte de
asistencia permanente a los centros educativos por parte de los estudiantes
beneficiados. Se registran los estudiantes en condicion de inactivos que se
reportaran al IMAS, marcando lo que corresponda a cada caso, en un espacio
predeterminado para ello. Se podran incluir observaciones importantes o de
consideracién acerca del estudiante.

2.5.3 Fortalecimiento tecnolégico del proceso de atencién de publico

En este campo se realizaron dos actividades a nivel de plan piloto. Estas son:

José Antonio Li Pifar

La compra de dispositivos para la conexion inalambrica a internet de manera que
se facilite y fortalezca el acceso a los sistemas institucionales SIPO y SABEN,
fundamentales para la atencion de publico con agilidad y eficiencia. Se realizé la
compra de cuatro dispositivos que han sido utilizados en una serie de pruebas de
conexion en diferentes regiones del pais, dando como resultado la
recomendacién de su aplicacion a nivel nacional, de tal resultado se proyecta la
compra de 30 dispositivos y 50 computadoras méviles a fin de aplicar el proyecto
segun las necesidades de cada region institucional.
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El alquiler de conexién inalambrica de datos de alta velocidad al ICE. Con lo cual
se lograra una agilizacion en la comunicacién que favorecera a la Unidad Local
de Desarrollo Social de Desamparados.

2.5.4 La evaluacion institucional

La evaluacion constituye una obligatoriedad institucional segun se establece el la Ley
de Fortalecimiento Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social aprobada el 9 de
enero del 2007, que le ordena en su articulo 13 bis: “El Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), debera realizar evaluaciones anuales de sus programas sociales, [...]
con el objeto de adoptar medidas correctivas, a fin de garantizar que estos sean
eficaces y eficientes, de conformidad con los objetivos establecidos en la presente
Ley”.

Tanto por un interés de cumplimiento de ese mandato como por una iniciativa
institucional enfocada en la necesidad de conocer los resultados obtenidos en la
ejecucion de los programas sociales, se llevaron a cabo las siguientes evaluaciones.

a) Seguimiento Evaluativo de los Componentes Individuales del Programa de
Asistencia y Promocién Social del Instituto Mixto de Ayuda Social Ejecutados
en el afo 2007, realizada mediante la contratacion de servicios profesionales
a la Empresa enfoque de Opinion, cuyo informe final fue presentado al
Consejo Directivo Institucional.

b) Evaluacién de efecto del crédito en el bienestar socioeconémico y en la
formacion empresarial de los (as) beneficiarios (as) apoyados por el IMAS a
través del FIDEICOMISO, realizada por la Universidad Nacional, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela de Economia en Mayo del 2007.

c) “Estudio sobre la aplicacién, ejecucion y cumplimiento de los planes de
intervencion familiar mediante la metodologia de atencién integral -2008-.
Informe final”, de diciembre de 2009. Realizado por el IMAS e incorporado a la
evaluacion de programas sociales del afio 2008 denominada: “Resultados de
la ejecucion de los Componentes Individuales, del Programa de Asistencia y
Promocién Social del IMAS durante el afio 2008”.

d) “Resultados de la ejecucion de los Componentes Individuales, del Programa
de Asistencia y Promocién Social del IMAS durante el afio 2008". Realizado
en enero 2010. Por Instituto Mixto de Ayuda Social, Unidad de Planificacién
Institucional.

e) Seguimiento y Evaluacion de las Familias Beneficiadas del Componente
Avancemos Ejecutado por el IMAS. Realizado mediante contratacién de
servicios profesionales a la Fundacion Instituto Internacional de Liderazgo en
Desarrollo Local, junio del 2008.
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2.5.5 Coordinacién interinstitucional y convenios suscritos

Convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA); surge como extension
de la actividad desarrollada por la Red Institucional de la Zona Norte promovida por
la Pastoral Social. EI IMAS por
medio de su Gerencia Regional
(actual Area  Regional de
Desarrollo Social Huetar Norte)
asume una fuerte coordinacion
interinstitucional en esa zona, de
lo cual se establece una funcion
de liderazgo de esta red, lo que
confluye en proyectos exitosos
generados y desarrollados bajo
esa estrategia.

Por iniciativa del INA y del IMAS,
surge la idea de desarrollo de
proyectos conjuntos como
alternativa a las pocas fuentes de
trabajo capaces de absorber la oferta de capacitacion técnica del INA en esa zona, y
de fortalecer las ideas productivas promovidas y financiadas por el IMAS, como
opcién de empleo.

Se parte de la priorizacion de los sectores geograficos que requerian mayor apoyo,
se toma como tales, las areas de Los Chiles, Guatuso y Upala. Dos de los proyectos
mas representativos resultantes de esa coordinacién son:

Taller de costura “La Esperanza”: desarrollado por la Asociacion de Mujeres
Microempresarias del Asentamiento de Thiales de Guatuso que es un asentamiento
del IDA. Su realizacién implicé la coordinacién entre el IMAS y el INA, a lo que se
suma el aporte del IDA.

Se beneficié a 25 familias y un total de 60 personas. Durante 4 afios recibieron
diferentes apoyos para el desarrollo del proyecto: el IDA aporto el terreno en el cual
se construiria el taller, capacitacion en comercializacion, asesoria en la formulacion
de un plan estratégico y apoyo en el establecimiento de relaciones comerciales en la
zona. El INA ofrece la capacitacion en alta costura, corte y manejo de maquinas
industriales. Y el IMAS, por medio de los componentes de ldeas Productivas y
Fideicomiso, aporta capacitacion en planes de negocio, formulacion de proyectos y
administracién de los recursos, asi como el financiamiento (no reembolsable y
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reembolsable) para la compra del equipo y materiales de trabajo y para la
construccién del local donde se instal6 el taller. La construccién se desarrolla con la
participacion de la asociacion de mujeres y sus familias quienes aportan la mano de
obra.

Proyecto el Amparo de los Chiles: Inicia con un proyecto ya existente que fue
fortalecido por medio del apoyo individual de las mujeres para la siembra y
produccién de plantas medicinales. Se otorga apoyo econdémico individual de Ideas
Productivas.

Este proyecto como ejemplo de la
coordinacion interinstitucional y con la
= empresa privada en el ambito local, integra
7"‘!'.'.'...;'."."T en su desarrollo el aporte de varias

il 11, M instituciones asi como el de la empresa
privada mediante la denominada

responsabilidad social empresarial.

Se trata de un proyecto de producciéon de
cosmeticos usando como materia prima
principal algunas plantas medicinales. En un
proceso que durd 4 afios, el INA aporta la
capacitacion técnica y sobre formulacion del
proyecto. La empresa privada lo relacionado con la marca, envase, etiquetado y
comercializacién y parte de los recursos financieros para la construccion. El IDA les
otorga el terreno para la instalacion de la planta, apoyo en la comercializacion del
producto, por medio de la identificacion de contactos y participacion en
presentaciones de productos (transporte).

El IMAS apoya promoviendo la participacion de la empresa privada, bajo la estrategia
de responsabilidad social empresarial, con financiamiento proveniente de los
componentes de Ideas Productivas y Fideicomiso para la adquisicion del equipo,
materia prima y construccion de la planta fisica.

Finalmente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia se suma al proyecto con la
instalacion de  un “Centro

Comunitario Inteligente” - -

(CESI) que se ponen en ! SOMAT AGRADECE.
funcionamiento dentro del UL '“" UE CON SU, COOLABORACION
programa que lleva a cabo el N POSIBLE ESTE PROYECTO.
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pequefia empresa, se pone en
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del cual brinda servicios gratuitos de acceso a la red y de capacitacién en el uso de
dichas tecnologias, extendiéndose al apoyo a las gestiones de la empresa para
transacciones electrénicas y otros.

Coordinacion con empresa privada -Responsabilidad Social Empresarial-:
sustentada en el articulo 4, inciso f) de la Ley 4760 “Procurar la participaciéon de los
sectores privados..., en la creacion y desarrollo de toda clase de sistemas y
programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y econémicas
de los grupos afectados por la pobreza con el maximo de participacién de los
esfuerzos de estos mismos grupos”, se logra la participacién y aporte de diferentes
empresas.

Se llevan a cabo proyectos relacionados con el apoyo educativo por medio de la
dotacion de medios de transporte a estudiantes de sectores geograficos alejados, la
construccién de dos proyectos de telesecundaria y capacitacion de estudiantes de
Avancemos en temas de liderazgo y autoestima.

También se logra apoyo en acciones como desparasitacion de estudiantes y algunas
de sus mascotas, asi como personal docente y administrativo de algunas escuelas y
la promocién de la limpieza escolar. Por otro lado, se realizan proyectos de
construccién de aulas, aulas de cémputo y baterias sanitarias en escuelas, de
transporte de estudiantes y de infraestructura que favorece el acceso a centros
educativos en zonas alejadas y en las comunidades indigenas.

Otras actividades desarrolladas bajo esta estrategia, son la latinizacion de viviendas,
y la atencion de problemas de salud fuera de cobertura de la CCSS.

Convenio con la Unidad de Rectores de Universidades Privadas de Costa Rica
(UNIRE): se inici6 desde el afio 2008. Con esta iniciativa de coordinacion se
pretende lograr que las universidades privadas concedan becas a 1.500 estudiantes
graduados de quinto y sexto afio de secundaria, con promedios excelentes y que
recibieron el subsidio de Avancemos. Las becas seran otorgadas durante los
siguientes tres afos; 500 estudiantes por afio y consiste en la exoneraciéon del pago
de créditos y matriculas.

Convenio con la Universidad Estatal a Distancia (UNED): su objetivo es la
obtencién de becas para estudio a 1000 estudiantes egresados de secundaria y
beneficiarios de Avancemos con excelente rendimiento académico y que deseen
llevar una carrera universitaria bajo la modalidad que caracteriza a ese centro
educativo.

Convenios con las Diécesis de San José, Puntarenas y San Carlos: con estas
entidades se coordina una labor de apoyo a la gestién institucional por medio de la
identificacion de familias beneficiarias y la aplicacion de Fichas de Informacion Social
(FIS). Se capacitd a un grupo de personas seleccionadas por esa organizacion para
tal efecto.
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En el caso de San José, se realiza ademas, un proyecto con la organizacion
Temporalidades de la Arquidiécesis de San José. El proyecto consiste en la puesta
en funcionamiento de un comedor infantil “Comedor Infantil Parroquial Asuncién
de Maria” cuyo objetivo es “Mejorar la calidad de vida de los pobladores de los
Guido, San Miguel, Patarra, San Rafael Abajo, San Rafael Arriba, Asentamiento la
Fusilera y algunos barrios del Canton de Aserri, mediante la conclusién del comedor
infantil y la oportunidad de capacitacion y recreacion familiar.

El proyecto responde a la inquietud de un grupo de laicos que observan un problema
nutricional de los nifios y las niflas de la zona en la que opera la Pastoral Social de la
Parroquia del Porvenir de
Desamparados. La inquietud se
eleva ante el cura parroco y de alli se
generan las acciones necesarias;
desde un censo poblacional para
valorar la situacién nutricional de los
nifios y las nifas de la comunidad y
la reunion de requisitos, hasta la
elaboracion de un plan de padrinos.

Se logra la instalaciéon del comedor
en marzo de 2008 como un proyecto
que integra: al IMAS con su contribucion con el financiamiento de la construccion del
local, a la Iglesia Catdlica con el apoyo logistico y, a la comunidad con donaciones y
aporte de trabajo voluntario de sefioras para la cocina y el cuido de los nifios y las
nifias beneficiados (as).

Convenio IMAS- COOPELESCA: se establece segun el area de cobertura de esta
entidad que se ubica en los Cantones de San Carlos y parte de San Ramon de la
provincia de Alajuela y Sarapiqui de la provincia de Heredia, con la idea de
implementar proyectos que se orienten a la proteccion de cuencas. El ejemplo mas
claro de cooperacién y coordinacion se ubica en la zona de San Carlos y Los Chiles
en donde se lleva a cabo un proyecto de electrificacion en las comunidades y con
familias pobres. Para ello el IMAS y COOPELESCA financian un 50% cada una, esta
Ultima ademas, realiza los estudios técnicos y formula el proyecto. Para la
electrificacion de las comunidades, el financiamiento proviene del componente de
Infraestructura Comunal y para el apoyo a las familias, los recursos se obtienen de
Mejoramiento de Vivienda.

Convenio IMAS-ASADAS: surge alrededor del andlisis que se realiza en las
diferentes regiones para detectar la carencia de abastecimiento de agua en familias
mas pobres. Los proyectos se promueven bajo el componente de infraestructura
comunal de donde se toma el financiamiento. Cada proyecto se coordina con la
ASADA y con AyA, segun corresponda. En algunos casos como lo es la experiencia
de la Regién Huetar Norte, se han integrado organizaciones MIDEPLAN y la UNICEF
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en la realizacién del diagnéstico de la region, para luego ser asumido por el IMAS,
las ASADAS-AYA vy la participacion del Ministerio de Trabajo con el programa de
subsidio temporal por desempleo.

Convenio con Municipalidades: se establecen convenios con 9 Municipalidades,
iniciativa que se orienta a estimular la participacion y colaboracién de los gobiernos
locales en la atencibn de la pobreza de sus cantones, como una de sus
responsabilidades de gestién. Los primeros esfuerzos se dirigen a integrar a esas
entidades en la tarea de identificar potenciales beneficiarios del IMAS. Esto por
medio de la capacitacion de funcionarios municipales para la aplicacion de Fichas de
Informacién Social (FIS) a las familias que requieren los servicios institucionales.
Todo ello permitira obtener resultados de agilizacion y mayor precision en la
seleccién y tramite de los mismos.

Atencion Integral de las Familias (20.000 familias): en el afio 2008 el propésito de
atencion integral que se ha trazado el IMAS desde algun tiempo atrds, se ve
concretado en una politica claramente definida y cobra fuerza al asociarse con la
meta de gobierno indicada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-2010:
“reducir en un 4% la proporcion de familias que viven bajo la linea de pobreza
(medida por ingreso)” y se desarrolla como meta estratégica del IMAS orientada a la
superacion de la pobreza, para los afios 2008-2010°.

En ese sentido se plantea como una meta estratégica del IMAS por iniciar en el
2008, [...] la atencion integral a 20,000 familias, que recibirdn los servicios y
beneficios institucionales especialmente ligados a procesos de seguimiento y
evaluacion con el fin de identificar durante y ex-post al proceso de atencion, los
efectos generados y el grado de acercamiento al objetivo de movilidad social
propuesto” (IMAS, 2007:54).

Si bien, no ha sido posible avanzar en la medida deseada en el reto de atencién
integral a las familias, con el objetivo de sacarlas de la pobreza, si lo ha sido en dar
importantes pasos en ese sentido. La experiencia vivida provee al IMAS de la
informacidn necesaria para identificar los aspectos fundamentales que requieren de
mayor analisis, replanteamiento y fortalecimiento, de cara a ese propdésito.

2.5.6 El uso del SIPO tecnificay orienta la intervencion institucional

El SIPO constituye la herramienta institucional para la identificacién, seleccion y
calificacion de la poblacién objetivo del IMAS, como tal ha significado para esta
institucién, una destacada fortaleza para combatir la injerencia de actores sociales
con intereses no compatibles con la justicia y la equidad en la ejecucion de los
programas sociales y que dan como resultado el clientelismo.

® Informe final del estudio sobre la aplicacion, ejecucion y cumplimiento de los planes de intervencién familiar
mediante la metodologia de atencién integral -2008-
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Asimismo, ha permitido lograr procesos de focalizacién cada vez mas eficientes en el
esfuerzo por llevar los servicios sociales institucionales a la poblacion mas pobre, por
lo que al concluir el ejercicio del 2009 el 81,3 % de la poblacidén beneficiaria se ubica
en los tres primeros niveles de puntaje. En ese sentido, se ha logrado incorporar en
el SIPO a la mayoria de las familias beneficiadas del programa Avancemos con una
ubicacion de un 75,5% de estas en los tres primeros niveles de puntaje. Los y las
beneficiarias de este programa constituyen actualmente el grupo de poblacién
beneficiaria mas representativo de la institucion, por lo que es también indicador de
un logro importante en la actualizacion de la informacion y en la cantidad de familias
en pobreza registradas en el SIPO.

El SIPO ademas, contiene una serie de datos sobre las familias en pobreza, cuyo
analisis facilita conocer y particularizar en problematicas especificas de grupos de
poblacion especialmente afectados. Alimenta el disefio de propuestas de
intervencion orientadas a atender desventajas determinadas por su significado de
exclusién sobre sectores de poblacion mas vulnerables.

La amplia cobertura que se tiene permite puntualizar los dos aspectos indicados;
tanto la focalizacién como la caracterizacién de poblacién objetivo se ven favorecidas
por este factor. A febrero del 2010°, en el SIPO se encuentran registradas 389,072
familias de las cuales 251.965 se ubican en puntaje 1 y 2, estos dos primeros niveles
ubican a las familias en mayor condicion de pobreza. Si se permite la comparacion,
la cobertura del SIPO asciende a un 419,4% en referencia al dato de hogares en
condicion de pobreza extrema que reporta el INEC, 2009. Esto por cuanto esa fuente
registra como pobres extremos a 50.065 hogares que equivalen a 60.078 familias
(1,2 familias por hogar). Si el punto de referencia es pobreza se puede realizar en
relacion con las familias en puntaje 1,2 y 3. Los resultados son de un 128,8% de
cobertura, pues el INEC, 2009 reporta 221.229 hogares equivalentes a 265.475
familias, contra 342.017 registradas en SIPO-IMAS en esas categorias.

2.6 Estado de los proyectos mas relevantes

El programa Avancemos como proyecto relevante durante mi periodo de gestion se
encuentra posicionado como una de los programas mas notables del gobierno que
concluye este proximo 8 de mayo. Se presenta como el de mayor representacion en
la politica social del Estado destinada a combatir la pobreza y a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion costarricense con una aplicacion de mediano
plazo.

Como se refleja en los datos referidos anteriormente, la cobertura sobre la poblacion
matriculada en el sistema educativo (secundaria publica y subvencionada) alcanza a
un 51,5% con una tendencia a aumentar en las sectores geograficos de mayor
pobreza (61,6%).

" Informacion reportada por LESIIS, marzo 2010.
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Por otro lado, al hacer referencia a la cobertura sobre la poblacion estudiantil en
condicion de pobreza, registrada en SIPO® se tiene que por grupo de puntaje,
considerando puntaje 1, 2 y 3 (277,909) como los rangos en los que se ubica la
poblacion mas pobre, se registra una cobertura de un 41,8% (116,261)° de
estudiantes de secundaria, entre 12 y 25 afios de edad registradas en ese nivel. Esta
cobertura podria ser mayor debido a que un 17,8% al cierre del 2009 aun se
encontraba sin clasificar.

Si la relacion se realiza con base en la poblacion de esa edad en nivel de pobreza
extrema o basica (272,515), la cobertura alcanza a un 46,7% (127,176)* de la
poblacién registrada en las edades y condicion de estudiante, indicadas.

Del total de poblacion beneficiada con avancemos el 75,5% se ubica en los puntajes
1, 2 y 3 del SIPO, puntaje que podria aumentar una vez incorporado un 17, 8% de
estudiantes no clasificados al finalizar el 2009. Si la comparacion se realiza con linea
de pobreza con la poblacién en pobreza extrema y basica beneficiada representa un
82,6%.

Todo lo anterior indica que en Avancemos queda aun por realizar un esfuerzo que
permita asegurar un mayor porcentaje de cobertura de las familias en condicion de
pobreza registradas en el SIPO y por lograr que el total de las familias beneficiadas
se ubiquen en los niveles de pobreza establecidos como prioritarios.

Es importante reiterar que Avancemos fue concebido como un programa de
transferencias monetarias condicionadas y como tal, define dos condicionalidades
principales con las que debe asumir corresponsabilidad la familia beneficiaria. Se
trata de: 1/ la permanencia en el sistema educativo y su asistencia regular al colegio
y 2/ la asistencia a control de salud una vez al afio (salud preventiva).

La primera se encuentra aplicada mediante la herramienta disefiada y construida a
ese efecto, via pagina Web del IMAS, para ser reportada por los directores(as) de los
colegios respectivos. Queda pendiente el control de cumplimiento de la segunda
condicionalidad, pues se considera a esta como un elemento que marca la diferencia
entre una beca comun y una transferencia monetaria condicionada a la familia. Para
su aplicacion se recomienda valorar la conveniencia de agregar una opcién de
marcado en la herramienta mencionada y que mediante la oficina de direccién de
cada colegio, se registre la asistencia del estudiante a control de salud previa
presentacion del comprobante correspondiente.

Los proyectos exitosos coordinados con el INA y otras instituciones son muestra
de una labor rica en potencialidades de desarrollo a la familia y las comunidades.
Estas, al ser replicadas a nivel nacional representan una alternativa ante las
condiciones de pobreza que limitan sus oportunidades. Es importante valorar la

8 24 de marzo de 2010.
® SABEN, afio 20009.
Y IDEM
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conveniencia de fortalecer y extender este tipo de actividades, mediante convenios
con otras instituciones y con diferentes formas organizativas publicas y privadas. En
esta estrategia de coordinacion se involucraria la oferta de servicios del IMAS, como
ideas productivas en el que se conjugan el apoyo econémico reembolsable y no
reembolsable y la capacitacion, con la oferta de apoyo para infraestructura comunal.

A estos servicios se integraria ademas, el aporte diverso de otros actores sociales en
la lucha contra la pobreza como las comunidades y otras instituciones con el fin de
garantizar la viabilidad de proyectos productivos, dando como valor agregado la
atencion integral de iniciativas productivas para la generacion de ingresos y empleo
en sectores de poblacién con grandes limitaciones para la participacion laboral.

De igual manera considero importante fortalecer y dar continuidad a proyectos como
“Comedor Infantil Parroquial Asuncion de Maria”, asi como replicar experiencias
similares en los que se garantiza el apoyo a familias, que por sus condiciones de
pobreza extrema y sus efectos, no logran cubrir los requerimientos nutricionales
minimos de sus nifios y nifias, lo cual se refleja en su capacidad de aprendizaje y
desarrollo.

Los procesos de coordinacién con las Universidades, privadas y estatales,
constituyen una alternativa para los estudiantes que al concluir la secundaria, gracias
al apoyo recibido de Avancemos, no cuentan con oportunidades de una formacién
superior dada su condicion de pobreza. En este aspecto se contd con el convenio
con UNIRE que ya caducé. Sin embargo, la experiencia puede dar origen a
coordinaciones individuales con cada universidad.

El convenio con la UNED, requiere de un trabajo de promocion o estimulo con los
estudiantes para su aprovechamiento, creando conciencia de su valor como
alternativa para una poblacién que requiere de realizar alguna actividad generadora
de ingresos al tiempo que estudia. Esto debido a que su ejecucidon es compleja por el
tipo de poblacién al que va dirigida la educacion a distancia, la cual no se presenta
como preferencia de los y las jévenes.

La atencidn integral a las familias con el objetivo de superacion de su pobreza,
implica el desarrollo de espacios se reflexion y analisis que permitan negociar las
condiciones sobre las cuales se realiza este reto. En el desarrollo de las acciones
para lograrlo es fundamental retomar y transmitir la informacién sobre el mismo a la
comunidad institucional, con especial énfasis en los y las profesionales de las Areas
Regionales de Desarrollo Social. Esto debe formar parte de un proceso de
sensibilizacién, formacién-actualizacion y capacitacion de las personas que
ejecutaran las acciones.

Todo esto se refleja en cambios directos en la metodologia de intervencion
institucional y exige un proceso de preparacién organizacional que asegure algun
grado de éxito de la innovacion a emprender. El IMAS cuenta para tal propdsito, con
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una experiencia sobre la cual realizar las acciones correctivas que reorienten el
proceso.

En ese sentido, seria importante reiniciar con la puesta en ejecucion de un plan piloto
a partir del cual experimentar, aprender y probar la oportunidad y pertinencia de
incursionar en formas diferentes de realizar la intervencion institucional, de cara al
cumplimiento del objetivo institucional.

Es significativo en ese esfuerzo, reconocer el papel de la poblacion meta y su
disponibilidad a responsabilizarse por actividades orientadas a mejorar su condicion
socioeconémica, lo cual hace indispensable asociar la atencién integral con procesos
formativos o socioeducativos, desde una perspectiva de participacion.

2.7 Administracion de los recursos financieros
Los recursos financieros del IMAS durante el periodo del presente informe, fueron
ejecutados en un 96,2% en referencia con los ingresos reales y presupuesto ajustado

por programas institucionales. El detalle se refleja en la tabla siguiente.

Tabla 12: IMAS- ejecucidn presupuestaria por programa, segln recursos
asignados, periodo 2007-2009 (en miles de colones)

Presupuesto ejecutado

Programa Presupuesto ajustado Monto %
Asistencia y Promocion Social 147.292.571,1 143.424.086,4 97,4
Actividades Centrales 11.945.016,6 10.618.384,5 88,9
Empresas Comerciales 30.624.263,3 28.526.362,8 93,1
Total 189.861.851,0 182.568.833,7 96,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de las liquidaciones presupuestaria y presupuestos
institucionales del periodo indicado

El programa de Asistencia y Promocion Social presenta el mayor porcentaje de
ejecucion (97,4%) de los recursos que le fueron asignados mostrando el esfuerzo
realizado por las unidades ejecutoras de los programas sociales del IMAS, actuales
Unidades Locales de Desarrollo Social que trabajan bajo la direccién de la Areas
Regionales de Desarrollo Social y la Subgerencia de Desarrollo Social.

Por su naturaleza y en atencion a la misma ley de creacion del IMAS, esta institucion
debe cumplir con un minimo de inversion social y un maximo de recursos asignados
a gasto administrativo (70%/30%). Con esa norma se destaca la labor realizada
como inversién social en el periodo de gestion. La tabla siguiente permite observar
como se orientd la administracion de los recursos financieros.
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Tabla 13: IMAS- ejecucion institucional de los recursos, segun inversién social
y gasto administrativo, periodo 2007-2009 (en miles de colones)

Rubro de inversion 2007 2008 2003
Monto % Monto % Monto %
Inversién social 21.170.629,3 73,4 32.185.810,9 78,5 72.405.741,7 87,0

Gasto administrativo 7.654.062,3 26,6 8.794.067,7 21,5 10.839.883,8 13,0

Total 28.824.691,6 100,0 40.979.878,6 100,0 83.245.625,5 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las liquidaciones presupuestaria y presupuestos
institucionales del periodo indicado. No incluye el Programa Empresas Comerciales
debido a que por su naturaleza implica otro tipo de inversion.

De los datos expuestos se deduce como resultado de la gestién institucional durante
los ultimos tres afios, una relacién porcentual entre inversion social y gasto
administrativo (82,2%/17,8%) que se ubica muy por encima de lo establecido en la
ley e incluso llega hasta un 87%/13% en el afio 2009. Este comportamiento apunta
como su origen el incremento de los recursos destinados a programas sociales,
principalmente “Avancemos”.

La inversién social se destiné al financiamiento de lineas estratégicas y componentes
del programa de Asistencia y Promocion Social con el otorgamiento de diversos tipos
de apoyos economicos a las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema,
segun se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 14: IMAS- inversién social, segun Linea de accién y componente, periodo 2007-2009 (en miles de colones)

2007 2008 2009
E5tr|;1ltnézailcas Componente .IT:Jecutado Ej.e.cutado E.ercutado
Personas Famlll_as/ Monto Personas Famllla_s/ Monto 1/ Personas Fam'“".’lS/ Monto 2/
organiz organiz organiz
Asistencia Social = o o) 15.952.173,6 26.584.936,6 65.609.567,9
para el Desarrollo
Efgﬁ;‘f‘r 2521 27.101 7.488.450,1 41.166 12.296.856,1 57.036 20.402.335,7
Avancemos 52.753 8.463.723,5 56.125 14.064.055,5 165.749 44.888.260,0
Cuadernos e
implem. 100.000 224.025,0 100.000 318.972,2
escolares
Generacién de Subtotal 1.830.259,3 2.206.294,0 2.660.572,9
Empleo
deas productivas 3261 2.136 1.830.259,3 3.344 2.206.294,0 2.209 2.660.572,9
y Fideicomiso
Desarrollo Subtotal 1.997.449,2 2.218.163,8 2.243.301,8
Comunitario
Infragstructura 19 500.277,8 13 435.704,8 30 893.151,3
Comunal
Mejor.de Vivienda 1.085 1.496.981,4 1.083 1.781.642,6 763 1.340.811,2
Dialogo para el 190,0 342 816,4 9.339,3
Desarrollo
Instituciones de
Bienestar Social Subtotal 268.498,1 35 311.392,4 167.250,0
(IBS)
Atencion IBS 31 268.498,1 35 311.392,4 5 167.250,0
Asodelfi Subtotal 3.099,7
Transferencia
Asociaciones 3.099,7
Asodelfi
CNE 765.713,6 744.135,7 982.435,7
Com. Nac. de 765.713,6 744.135,7 082.435,7
Emergencias
Servicios de Subtotal 356.535,4 144.788,7 564.585,7
apoyo
SIPO 342.445 4 124.670,7 527.510,0
Otros servicios de 14.090,0 20.118,0 37.075,7
apoyo
Total 21.170.629,2 32.212.810,9 72.227.714,0
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Fuente: Sistema Atencion de Beneficiarios, Liquidacion presupuestaria al 31 diciembre 2007, 2008 y 2009
1/ Incluye 27 millones de colones que no se totalizan en el rubro de inversion social en la liquidacion presupuestaria del afio 2008.
2/ Noincluye 178 millones que se reportan como inversion social en el rubro de superavit més intereses del Gobierno Central
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Se observa como durante los afios 2007, 2008 y 2009 se ha dado prioridad a una
gestion marcada por el incremento de la inversion social, principalmente enfocado en
el fortalecimiento de las acciones de Asistencia Social. Esto como respuesta a los
efectos generados por la crisis econémica mundial, en el marco de las acciones
impulsadas por el Gobierno de la Republica bajo la denominaciéon de “Plan Escudo”.

La participaciéon del IMAS en dicho Plan se vincula desde lo actuado en Bienestar
Familiar; componente dentro del cual se ubican una serie de beneficios orientados a la
atencion de necesidades basicas de la familia, favoreciendo aquellas con poblacién
adulta mayor, con algin miembro con discapacidad, con jefatura femenina, indigenas
y familias que sufrieron alguna emergencia sea natural o provocada. Se incorporo
también, un beneficio de “Nutricion con Equidad” dirigido a familias que ademas de
estar en pobreza tienen nifios que asisten a los CEN-CINAI. Se incluydé en este
beneficio la atencién de familias con jefatura femenina y menores escolares a su
cargo, ayuda que se destina especificamente a la compra de alimentos y Utiles
escolares.

Por las caracteristicas de la topografia y del clima del pais para este periodo cobra
también significado lo realizado en el campo de la atencion de emergencias que
fueron particularmente incrementadas con el terremoto de Cinchona.

Toda esta accion implico el aumento de recursos y de poblacion beneficiada, tal y
como se muestra en la tabla anterior, marcando una visible crecida en los tres afios
analizados.

Dentro de la estrategia de Asistencia Social desplegada por el IMAS en el marco de
su ley de creacion e impulsada por el “Plan Escudo” y la gestién de la Presidencia
Ejecutiva de esta institucion, cobra el mayor protagonismo el programa “Avancemos”.
Creado mediante el Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH,
tiene como objetivo promover el mantenimiento en el Sistema Educativo Formal de
adolescentes y jévenes hasta 25 afios de edad, pertenecientes a familias en condicion
de pobreza. Constituye una accion estratégica en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010.

Avancemos inicia con la participacion conjunta del IMAS y FONABE por lo que la
inversion de los dos primeros afios, si bien muestra un fuerte incremento, este se
puede adjudicar al desarrollo esperado del mismo. No obstante, el Poder Ejecutivo en
el 2009 asigna la ejecucion total del programa al IMAS, implicando un incremento de
recursos y niamero de personas beneficiadas, superado en mucho, por el 100% en
relacién con el afio anterior, como se deduce de los datos consignados la tabla 12.

Se llevaron a cabo una serie de actividades con el propdsito de crear condiciones que
permitan ir acercandose a los requerimientos segun la dimensién de la tarea
emprendida. Esta se refleja en ajustes pertinentes a la normativa y procedimientos
institucionales para dar continuidad al subsidio aprobado e incorporar a la poblacién
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proveniente de FONABE, en la justificacion de plazas y contratacién de personal para
Avancemos, asi como la contratacion de servicios para actualizar y completar la
informacion en el SIPO con el propésito de lograr un registro del 100% de las familias
con estudiantes beneficiados con el programa.

Queda por mencionar como parte de las acciones de Asistencia Social, la distribucion
de cuadernos e implementos escolares, sustentado en el decreto No 34531-MP-
GMIVAH-MTSS-H, publicado en la gaceta N° 108 del 5 de junio del 2008. Este
decreto faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social, para la adquisicion de implementos
escolares, que son distribuidos por el Ministerio de Educacion Publica a Centros
Educativos de Primaria, ubicados en comunidades urbano marginales.

Los beneficiarios son estudiantes matriculados en Centros Educativos de primaria en
el Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida en Comunidades Urbano
Marginales (PROMECUM) y territorios indigenas. Asimismo podra ampliarse a centros
prioritarios como escuelas unidocentes y centros educativos de comunidades de
menor desarrollo.

Aunque por razones de capacidad instalada, no es posible para el IMAS un ritmo de
crecimiento en otras acciones como Generacion de Empleo y Desarrollo Comunitario,
con la misma intensidad que las de Asistencia Social, los datos de ejecucion muestran
(tabla anterior), un esfuerzo por mantener e incrementar en alguna medida, los
recursos destinados a las mismas.

Los componentes mas destacados en ese esfuerzo, son Dialogos para el Desarrollo e
Infraestructura Comunal; el primero ha permitido desarrollar una gran voluntad por
incorporar la participacion comunal en la accion institucional apoyando a las
comunidades pobres para que desarrollen proyectos de infraestructura comunal y
dotaciéon basica en coordinacion con aportes locales y de la empresa privada y
publica.

Como consecuencia, en el segundo componente se logra superar, en alguna medida,
una serie de limitaciones generadas en tramites diversos que demandan este tipo de
proyectos, como por ejemplo: el que la organizacién desista por no contar con la
documentacion correspondiente para la ejecuciéon del proyecto, por la falta de visado
municipal, por la definicion de plazos y montos diferentes a lo convenido, la carencia
de una estructura técnica, administrativa y financiera adecuada para responder a las
exigencias de los requerimientos de las entidades estatales y los lineamientos de la
Contraloria General de la Republica, asi como la imposibilidad legal debido a la
pérdida de acreditacion de la organizacion.
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2.8 Estado actual de cumplimiento de disposiciones giradas por la
CGR.

Durante el periodo del presente informe se recibe la disposicion de la Contraloria
General de la Republica mediante el Informe N° DFOE-SOC-17-2008, en el cual se
consignan los resultados del estudio realizado sobre el disefio y ejecucion del
programa de Transferencia Monetaria Condicionada “Avancemos”.

Dicha disposicion se contiene en el punto 4.3., del informe citado, que establece “Al
presidente Ejecutivo del IMAS. Girar las directrices necesarias a la Administracion del
IMAS, para que garantice que el Instituto atienda con prioridad a las familias en los
grupos de puntaje 1 y 2 del SIPO, y ademas, que defina el porcentaje de cobertura
minimo de estos dos grupos que debe ser logrado, previo a la atencién del grupo 3,
asi como los plazos en que se implementaran, de tal manera de no afectar a los
actuales beneficiarios del programa Avancemos. La directriz debera ser emitida a mas
tardar el 30 de mayo de 2008 y la definicion de los porcentajes y su cronograma de
implementacion deberan estar elaborados a mas tardar el 30 de julio de 2008. Lo
anterior, de acuerdo con lo comentado en el punto 2.1.1.”

Al respecto, se genera el oficio PE.-405-04-2008, mediante el cual se instruye al sefior
José Rodolfo Cambronero Alpizar, Subgerente de Desarrollo Social del IMAS para
gue coordine “...con las Gerencias Regionales a fin de que se atienda con prioridad,
en el beneficio Avancemos, a las familias que califican en los grupos de puntaje 1y 2
segun SIPO....comunique...un porcentaje de cobertura minimo de familias ubicadas
en los grupos de puntaje 1 y 2 previo a la atencion de familias que califiquen en grupo
de puntaje 3...".

Con lo anterior queda atendida la recomendacion indicada.

2.9 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna

Como item final del informe, segun las instrucciones para su elaboracion emitidas por
la Contraloria General de la Republica, se hace referencia al “Estado actual de
cumplimiento de las recomendaciones que durante la gestibn que concluye, me
hubiera formulado la Auditoria Interna del IMAS”, refiriéndose a asuntos de
competencia de la Presidencia Ejecutiva durante el periodo abril de 2007 marzo del
2010. Este punto se aborda a partir de lo manifestado por esa Auditoria Interna del
Instituto, mediante oficio A.l. 171-03-2010, como se expone a continuacion.

La valoracion del estado de cumplimiento y los detalles sobre las recomendaciones
emitidas se presentan en la tabla siguiente.
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Tabla 15: IMAS- Auditoria interna. Detalle de informes emitidos por la auditoria
interna con recomendaciones para la Presidencia Ejecutiva, segun estrado de
cumplimiento del 03-05-2007 al 31-12-2009

Total Parcial NoO
o . . i -
N° de Oficio de Fecha Nombre del Recomen- Cumpli mente cumpli

informe remision Estudio ; -das cumpli
daciones das -das

AUD Al 156- 15/05/2 | Estudio de las 5 5
012-2007 2007 007 Transferencias
de Recursos
Publicos destina-
dos a la Infraes-
tructura Educa-
tiva

AUD Al 300- 03/10/2 | Informe sobre los 12 10 2

023-2007 2007 007 Resultados obte-
nidos en el Estu-

dio de las trans-
ferencias de
Recursos Publi-
cos a favor de la
Asociacion Soli-
darista de Em-
pleados del IMAS
(ASEIMAS)

AUD Al 562- 10/12/2 | Informe sobre los 3 2 1

024-2008 2008 008 Fondos Locales
de Solidaridad

FUNDECOCA

AUD Al 023 al | 16/01/2 | Informe de los 3 3

001-2009 | 025-2009 009 resultados obte-
nidos en el estu-

dio del Fideico-
miso 32-04
BANCREDITO-
IMAS-BANACIO
073-2002

AUD Al 041- | 22/01/2 | Informe sobre los 1 1
002-2009 | 2009 009 resultados obte-

nidos en el estu-

dio del Fideico-

miso 32-04

BANCREDITO-

IMAS-BANACIO

073-2002

AUD Al 571- | 07/10/2 | Informe sobre los 3 1 2

026-2009 | 2009 009 Lotes 155-B y 1-
A del Proyecto

Habitacional
Limén 2000

27 22 2 3

Fuente: Auditoria Interna, Marzo de 2010
Nota: El informe AUD24-2008 Fondos Locales de Solidaridad FUNDECOCA, las recomendaciones estan dirigidas
al Consejo Directivo, pero para ser ejecutadas por la Presidencia Ejecutiva.
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Sobre las recomendaciones que resultan como parcialmente cumplidas o no
cumplidas, se realiza una breve valoracién relacionada con la verificacion realizada y
se incluye como un detalle del estado de implementacién de recomendaciones. Lo
indicado se incorpora en la tabla que a continuacion se presenta.

Tabla 16: IMAS- Auditoria interna. Seguimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, dirigidas a la Presidencia Ejecutiva

Informes AUD 23-2007-AUD 24-2008 y AUD 26-2009

Detalle del estado de implementacion de recomendaciones en condicion de no
cumplidas y parcialmente cumplidas

Recomendacién Dirigidaa | Responsable | Resultados y Valoracién de verificacion
de Ejecutar realizada

AUD. 023-2007 Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio de las
transferencias de recursos publicos a favor de la Asociacion Solidarista de Empleados
del IMAS (Aseimas)

4.1.4 Realizar el re- Presidente Junta Direc- Esta Auditoria considera que la presente
gistro contable de la Ejecutivo tiva de ASEI- recomendacion se encuentra “sin cum-
reserva de cesantia, del IMAS MAS plir”, en vista de que a la fecha del pre-
conforme al articulo 19 sente estudio no se ha realizado el regis-
de la Ley de Asocia- tro contable de la reserva de cesantia, ya
ciones Solidaritas. gue segun verificacion realizada en los
(Ver punto 2.3.4) registros contables existentes en la Aso-

ciacion al 28 de febrero del 2010, se man-
tiene entre sus registros la cuenta deno-
minada “Inversién a Plazo Cuenta (Ce-
santia) Scotia V", con el codigo contable
100-05-06-03, correspondiente a una
cuenta de activo real, relacionada, apa-
rentemente, a la reserva de cesantia, no
obstante, no se logré evidenciar que
exista una cuenta especificamente desti-
nada al fondo de cesantia, como reserva
en la parte patrimonial, tal y como lo esta-
blece el articulo 19 de la Ley de Asocia-
ciones Solidaritas, N°6970. Misma
situacion que se comunicé por medio del
Aud 018-2008.

4.1.11 Llevar registros Presidente Junta Direc- Esta Auditoria considera que la presente
del uso dado al aporte Ejecutivo tiva de ASEI- recomendacién se encuentra “sin cum-
patronal independientes del IMAS MAS plir’, ya que no se dispone del registro de
de los otros recursos de uso del aporte patronal en forma indepen-
ASEIMAS conforme al diente al registro de otros recursos de
articulo 5 de la Ley ASEIMAS, e igual que lo indicado por
Orgénica de la Contra- medio del AUD 018-2009 no se encontrd
loria General de la Re- evidencia sobre una solucion alterna que
publica. (Ver punto subsane la deficiencia, no obstante que la
2.2.2) Licda. Silvia Morales habia indicado que

José Antonio Li Pifiar Presidente Ejecutivo IMAS 71



Informe Final de Gestién

se encontraban realizando andlisis del
comportamiento de las cuentas, y con ello
llevar del mismo un registro auxiliar sepa-
rado.

AUD 24-2008 Informe sobre los Fondos Locales de Solidaridad FUNDECOCA

4.1.2 Que las concilia-
ciones bancarias de las
cuentas corrientes en las
gue se manejan los re-
cursos de los Fondos
Locales de Solidaridad
gue se financian con re-
cursos del IMAS, se reali-
cen mensualmente tal y
como se estipula en el
inciso 3, del articulo 3°
del primer convenio, y en
el inciso 1 del articulo 4°,
del segundo convenio.
(Ver punto 2.3.4)

Consejo
Directivo

Junta Direc-
tiva FUN-
DECOCA

Esta Auditoria considera que la presente
recomendacién se encuentra “sin cum-
plir”, ya que por medio del oficio N°
FUNDECOCA 273-09 del 25 de febrero
del 2009, remitido por el sefior Carlos
Rojas Hidalgo, Director Ejecutivo de
FUNDECOCA, se realizan mensualmente
desde julio 2008, no obstante, se consultd
a Margarita Vasquez Brenes, funcionaria
del Proceso de Apoyo a la Produccién y
no se han presentado a esa Unidad.

AUD 26-2009 Informe sobre los lotes 155-b y 1-a del Proyecto Habitacional Limon 2000

4.2. Ordenar ala Ge-
rente Regional de la
Huetar Atlantica pre-
sentar en un plazo pe-
rentorio de 15 dias
hébiles el informe social
y el expediente de titula-
cion de la sefiora Gélata
Lara Lopez ante la Ase-
soria Juridica. Dicho in-
forme deberd indicar la
situacion social de la se-
flora Lara Lopez con el
objeto de que no sean
cobrados los gastos del
notario publico que re-
alice dicha titulacion.

Al Presi-

tivo del IMAS

Al Presi-
dente Eje-
cutivo del
IMAS

4.3. Ordenar a la Ase-
soria Juridica, realizar
los trdmites respectivos
para que se le otorgue la
escritura pablica sobre el
lote 155-B a la sefiora
Galata Lara Lépez por la
adjudicacion que le
otorg6 el Consejo Direc-
tivo en la sesién N° 018-
2001, Acuerdo N° CD
081-01 del 7 de marzo
del 2001.

Fuente: Auditoria Interna, Marzo de 2010

José Antonio Li Pifar

Gerencia Re-
dente Ejecu-| gional Huetar

Atlantica

Asesoria
Juridica

Presidente Ejecutivo IMAS

Esta Auditoria considera que la presente
recomendacion se encuentra “parcial-
mente cumplida”, ya que la Presidencia
Ejecutiva ordeno realizar el informe social
a la Gerencia Regional Huetar Atlantica
por medio del oficio PE-1360-10-09 del 13
de octubre de 2009. Dicho informe se
envié por parte de la Gerencia Regional,
indicando que la sefiora Lara Lopez se
nego a presentar documentos probatorios
para establecer su condicién socioeconé-
mica, hasta tanto no se le garantice el
desahucio de las personas que habitan la
vivienda actualmente, asi como que la
vivienda este en optimas condiciones. Lo
anterior no ha permitido definir que no le
sean cobrados los gastos del notario
publico.

Esta Auditoria considera que la presente
recomendacion se encuentra “parcial-
mente cumplida”, ya que se le ordend a
la Asesoria Juridica realizar los tramites
por parte de la Presidencia Ejecutiva, me-
diante el PE-1359-10-09, del 13 de octu-
bre del 2009. Al respecto la Asesoria
Juridica manifiesta que hay un acto Final
del Procedimiento Administrativo TAO-02-
2007 el cual no pude ser cambiado por
esa Unidad y recomienda se instruya a
titular por partes iguales, sin embargo no
se ha girado a instruccion requerida.
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