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1. Presentacion. / N |

De conformidad con lo dispuesto en la directriz R-CO-61 del 24 de JunloIOS emitida por |/
la Contraloria General de la Republica, la Ley Contra el Enriquecimiento llicito en la,Fun- 1 Y
cion Publica y su reglamento y la Ley de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE, artlculo 12, i
se prepara el presente Informe en mi calidad de Jefe a.i. de la Unidad de Planificacion -
Institucional del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). ‘ . b

' . | ’ . |
La estructura de este informe responde a los lineamientos indicados en el oficio DH-1332-
04-2017, del 25 de abril de 2017 de forma tal que ofrezca informacion actualizada sobré |
el estado de la situacion de la Unidad de Planificacion a la persona sucesora que ejerza o _
las funciones como jefe del Area de Planificacian. | ! S
El alcance de este informe comprende el periodo del 01 de marzo del 2016 al 16 de mayo ' | N
2017. En este periodo, relativamente breve, mucha de la labor de la Unidad de Planifica- | !
cién que se impulsé desde mi jefatura, centra su atencion en consolidar y continuar el |
proceso de planificacion iniciado durante la gestion de la jefatura anterior, adecuando I
segun fuese necesario, actividades y procesos de trabajo a las demandas o circunstan- |

- cias de las autoridades institucionales. , R |

5/;(

Lic. Reré Martorell T/,
) Jefe a.i. : . !
Area de Planificacion Institucional 7 [



2. Sobre la labor sustantiva de la unidad de Planlflcaclon Instltu- o I
cional . . _ 1 | ,

La Jefatura de la Unidad de Planificacién, de acuerdo al manual de cargos vigentes del 1,
IMAS, debe desempefar un conjunto de funciones como Unidad Asesora; entre ellas: N

1. Asesorar a los niveles gerenciales superiores de la Institucion en materia relacio-
nada con el campo de la pianificacion, programacién, la evaluacion, procurando su ‘ |
1 apoyo permanente. ‘ o | i

2. Disefia, coordina y supervisa la operacién del sistema de plamflcamon institucio- [ "
nal. . ‘ |

3. Asesorar a los niveles superiores del IMAS en procesos de gestion de cambio or- | | [ '
! ganizacional. | Pl | o

i

' 4. Conduce y propone el disefio de politicas, lineamientos y estrategias de atencion a

' la pobreza, asi como el disefio, validacién, implementacion y evaluacion de planes ' '
estratégicos institucionales. : | ‘

5. Presenta ante el Consejo Directivo mshtumonal planes operativos vy estrateglcos ' .
informes evaluativos sobre cumplimienio de metas y ejecucion de recursos en re- O
lacion con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional y otros .. , l
documentos; propuesta de cambios o modificaciones presupuestarias que puéden '
o no afectar las metas programadas durante el periodo anual de trabajo. - o ' |

6. Propone el desarrollo de sistemas o procesos institucionales relacionados con el {
disefio de politicas, la planificacién, la evaluacién, la mvestlgacmn (genera y difyn-
de conocimientos) y la formulacion institucional. . \ b

7. Disefia, impulsa y articula en conjunto con la Gerencia General y Subgerencias el
sistema de seguimiento y evaluacion de los programas sociales de todo el accio-
nar institucional. , ' . |

" 8. Dirige, Planifica y supervisa el levantamiento, almacenamiento y procesamiento de | |
informacion relacionada con la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes ' K |

de accién y proyectos especificos. ‘ |

- . meo

9. Orienta al personal del equipo de funcionarios (as) a su cargo, en metodologias y || ' .
! técnicas relacionadas con los procesos de trabajo que le atafien y sobre ia aplica-, ~ @/ -

cion de directrices provenientes de las instancias técnicas internas o externas. | o

3. Cambios ocurridos en el entorno durante el periodo de 'su; :

. gestion. . | L '

Acerca de los cambios ocurridos en el entorno merecen destacarse los siguientes: ! ‘, |

: : ' ! I L )
© 1. Aprobacién, por parte del Consejo Directivo, de la version final del Reglamento = ', I

para la Operacionalizacién del Sistema de Planificacion Institucional, con lo ! !
cual se fortalece el proceso de trabajo y de asesoria de la Unidad. : |

Es importante. destacar que la elaboracién de este reglamento es producto qe la
. anterior jefatura del Area de Planificacion y su presentaciéon —16 de enero 2016- al I
! Consejo Directivo, para su consideracion. oo ]



A raiz de las observaciones y cambios solicitados por el Consejo Directivo y por
parte de Auditoria Interna, para su aprobacion final, se hicieron ajustes y cambios

pertinentes al documento, el cual es sometido nuevamente para su aprobacion fi- |

nal en junio del 2016.

2. La Directriz 045-MP emitido por la Presidencia de la Republica, mediante la cual

se indica que “Los jerarcas y funcionarios de los ministerios e mst:tuc.-ones
del sector social utilizaran el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) co- |
mo una herramienta oficial de medicion, de informacién para asignacion de
recursos”. La utilizacion del IPM, obliga a las instituciones del Sector Social, a
propiciar una serie de cambios, tanto en su normativa como en su instrumental
técnico para la medicion de la pobreza, la seleccion de beneficiarios, el calculo de
las metas, la programacion presupuestaria y todas aquellas medidas que coadyu-
ven en la atencion de la pobreza en el pais, ahora medida gracias a este indice.

La Unidad de Planificacion Institucional, ha tenido una participacion constante 'y
activa en todo el proceso de implementacion del IPM, tanto en el ambjto del Sector
Social de Gobierno como al interior del IMAS, mediante talleres de dlSCUSIOﬂ y
analisis, jornadas de trabajo con las agencias promotoras del indice y reuniones
muitiples con la empresa consultora Honzonte Posmvo en la lmplementacmn del
mismo. :

4. Estado de la autoevaluacién del Sistema de Control de Interno
En 2016 se participd en la autoevaluacién la cual se realizd mediante dos instrumentos:
a- Principios Generales de Control Interno (17 item; con base en las Normas de
Control Interno para Sector Publico emitidas por la Contralorla General de la Re-
publica) Evaluacién a nivel institucional.
b- Aspectos generales de autoevaluacién para el cumplimiento de los ObjetIVOS de
control interno en cada una de las unidades participantes. (9 |tem) :
De acuerdo con dicha evaluacion, se determinaron los siguientes resultados;

A) Principios Generales de Control Interno . . |

Componénte de Control Interno  Si  Parcial No .

s Ambiente de Control 0 100% 0 !

« Valoracion de Riesgos 0 100% . 0. '

+ Actividades de Control 0 ~100% O ’
« Sistemas de Informacion - 0 «100% ' O o '
» Seguimiento 0 100% 0 ' .

Criterios de Evaluacion:

|';

Si: el control se encuentra disefiado implementado e infegrado en fa gestfon
Parcial: se encuentra diseflado, sin embargo requiere de fortalecerse 0 integrarse en la gestion.
No: el control no se encuentra definido, no se cumple con lo indicado en el item evaluado.




Para aquellos temas evaluados en estado “Parcial” fueron planteadas las acciones nece-

sarias, de manera que se construyera un plan de accion institucional, para atender las
necesidades de mejora que fueron identificadas; dicho plan fue conocido por el COHSGJO

Directivo y aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo AC-0126- 04 2017 de fecha "

06 de abril 2017.

B) Cumplimiento de los objetivos de control interno ' o |

Se realizé una revision de los controles existentes para, el efectivo cumpllm;ento de con-
trol interno . , -

Tema de Control Interno Si Parcial No Total
« Confiabilidad y oportunidad de la informacion I & 1 0, 3
+ Eficiencia y eficacia de las operaciones | 3 1 0 4,
¢ Cumplimiento dei ordenamiento juridico ' 2 0 L0 .2

« Proteccidn de Patrimonio institucional (aplicé sola-
mente por la Unidad de Proveeduria Institucional)

- . -‘ -
De los confroles evaluados en estado parcial (controles que $e encuentran definidos pero

requiere acciones para su fortalecimiento o mejora) se obtuvo un 22% en estado * parcial!" P

-y 78% en estado “Si".

5. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccio-
nar y evaluar el sistema de Control Interno Institucional o de la
Unidad, al menos durante el ultimo ano, segun corresponda al |
jerarca o titular subordinado.

.y ,I
Se definieron las acciones para la mejora del sistema de Control Interno en acmoneé
propias de la Unidad de Planificacién institucionat: o y

4
|
1

Confiabilidad y oportunidad de la informacién: “Lineamientos 'c—:n la unidad péfa el ma-

nejo de la informacién con confiablidad y oportunidad”; Acciones: Se han establecido ru- .

tas de accién y coordinacién, pero no se han elaborado lineameritos o procedlmiento in-

terno.

) |
Eficiencia y eficacia de las operaciones: “Acciones para mejorar el servicio que brinda
la unidad de planificacion”; Para mejorar el servicio que brinda la Unidad seestablecieron
procesos, a saber: de formulacion, de seguimiento ¥ evaluacion, documental y de apoyo
al secter social. \

| Ver anexo 1: Autoevaluacién Sistema Control Interno 2016; Fecha reporte: 5/5/2017, I



6. Principales logros alcanzados durante el periodo.
A continuacion, se enumeran los principales logros durante el periodo.

6.1 Evaluacion del diseio, gestion y ejecucion del beneficio: “Alternativas
de Atencion y Desarrollo de la Nifiez”.

Mediante este beneficio se atienden nifios y nifias que reciben el subsidio del IMAS en el -

marco del Programa Red de Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

i

En junio del 2016 se concluyd con la Evaluacion del Disefio, Gestion y Ejecucion dej'

Beneficio: “Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez”, que atiende a los ni-
fios y las nifias que reciben el subsidio del IMAS en el marco del Programa Red de Na-
cional de Cuido y Desarrollo Infantil. Este proceso demandé un esfuerzo de coordinacion
con: el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) Y, al

interno de la institucion, con el Area Programatica de Blenestar Familiar y la Red de "

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Posteriormente, en marzo del presente afio se elaboré el Informe Técnico de cumpli-
miento del convenio de cooperacion entre MIDEPLAN, IMAS y FOCEVAL, para la Eva-

. luacién del disefio, gestidon y ejecucion del beneficio: “Alternatlvas de Atencion y Desa-

rrollo de la Nifiez”, mediante las cuales se atienden a los nifios y las nifas que reciben el
subsidio del IMAS en el marco del Programa Red de Nacional de Cuido y Desarrolio In-
fantil, periodo 2014-2015, '

6.2 Plan Estratégico Institucional- PEl 2016-2020.

El desarrollo del PEI/2016-2020 inicia en el 2015 y concluye en noviembre del 2016; este
proceso de trabajo se llevd a cabo bajo la metodologia de talleres y caracterizado por |a=
amplia participacién de actores claves institucionales, tanto de Oficinas Centrales como
de Areas Regionales. A partir de noviembre del 2016, se hace los preparativos de trabajo

para materializar las diferentes acciones emanadas del PEI, canalizadas los planes de

accion de las siete areas tematicas alrededor de las cuales gira todo el quehacer mstl—'

tucional, a saber:

Planificacion Institucional

Desarrollo y Gestién del Capital Humano

Modelo de intervencion Institucional o i
Inclusién Social, Diversidad y politica Axiolégica. -
Modernizacién y Desarrolio Tecnolgico.
Financiero y Plurianualidad.

g. Comunicacién y Responsabilidad Social

~oopoTw

Posteriormente, en noviembre del 2016, se presentd el documento final del Plan Estrate-
gico Institucional —PEI 2016-2020- al Consejo Directivo, para su aprobacion medrante los
acuerdos 599-11-2016 y 606-11-2016.

|
En febrero del 2017 se le presenta a la Gerencia General el Plan de Accién de la Im-
plementacion del PEl 2016-2020, el cual fue aprobado por esa instancia y puesto en”
ejecucion a partir del marzo del presente afio. 1



&
Actualmente el proceso de trabajo se encuentra en la fase de recepcion'de los planes de
accion de las Areas Tematicas; esto incluye: realizar las modificaciones al Plan de Accién
aprobado por el Consejo Directivo, los respectivos Planes de trabajo para el 2017 y para
el 2018; las metas y actividades de trabajo incluidas para el 2017, deben tener su propia
demanda presupuestaria para este afio, la cual se constituira en la base del POI 2018.

6.3 Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién -PETI. . !

Se brindd asesoria y acompafamiento técnico, en forma oportuna a la Unidad de Tecno-

logias de Informacion, para la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de In-
formacion —~PETI- el cual fue presentado al Consejo Directivo el 03 de abril del 2017. |

6.4 Plan Operativo Gerencial-POGE.

Para la elaboracidén del POGE 2017, se distribuyd el personal de Planificacién entre las
distintas unidades institucionales, a fin de que pudieran darles asesoria y apoyo oportuno
para la confeccion de sus respectivos POGE.

6.5 Herramienta DELPHOS. o ¥
A partir de marzo 2016, se reactiva el proceso de poner en éjecucic’m en el ambito institu-
cional la herramienta DELPHOS, mediante la contratacion con la Empresa DEINSA, pro-
ceso que ameritd una serie de sesiones de trabajo y de coordinacion con funcionarios de

. esta empresa y personal de Tecnologias de Informacion Institucional, hasta lograr, final-

mente la firma de un convenio anual para la actualizacion y soporte de la citada herra-
mienta. '

En este afio 2017, se procedid con el trabajo de incorporar para su seguimiehto, el POI 1

2017, esto condujo a procesar informacion y trabajar en estrechamente con: Tecnologja's

de Informacién (T1), Sistemas de Informacién Social (SIS), funcionarios de la Empresa !

DEINSA y personal de Planificacién, para analizar y discutir el tema del cruce de variables

de los diferentes informes que debe presentar el IMAS a las instancias externas, utlllzan-I
do la herramienta DELPHOS en el IMAS, centrandose por ahora, en el seguimiento a la

programacion, por ser estos datos los que tienen de referente un “valor meta”.

Su desarrollo y utilizacién en pleno para el seguimiento de los planes institucionales, bar—
ticularmente el POI, dependera del fortalecimiento del trabajo y la estrecha relacion y
apoyo entre las unidades involucradas. :

6.6 indice de Gestion Instltucmnal IG1 2016. 1
Se coordiné la ejecucion del ejercicio del indice de Gestion Institucional-1GI 2016 el cuai
se desarrollo en tiempo y forma, obteniendo una calificacion a nivel institucional de 84.7 y
con la verificacion de la Auditoria Interna, se obtuvo una calificacion de 83.1. !

6.7 Seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna.

En el siguiente cuadro se muestra el avance logrado sobre las diferentes di'sposiciones de '

la Auditoria Interna, con referencia a la Unidad de Planificacion.



I(;':‘KL"S Recomendacion Tema Logros _ '
Los términos de referencia se ingresaron a Mer-
| Teoria de in- Link, fueron aprobados por la Gerencia General y
! AUD tervencion del | 12 Proveeduria designo a la Licda. Ana Virginia
! 044- 413 Garcia encargada de la elaboracion del cartel,' |,
programa de S
. 2015 avVancemos para su posterior publicacion, que esta progra-
, mada para la dltima semana de abril ¢ tas pn-
! meras ¢e mayo del presente afio.
El plan de trabajo para dar cumplimiento a esas
disposiciones fue presentado y aprobado por el
' AUD Vinculacion: Consejo Directivos, mediante acuerdo 149-04-
: 049- 2a,2b,3y4 plan - 2017, del 20 de abril del 2017, €l cual consta de
2016 presupuesto cronograma para la ejecucidn de dichas accio-
nes, a partir del 06 de marzo del 2017 y finaliza
hasta el 26 de mayo del 2022. l
Se tiene un avance del 30%:, el cual se centra en
{as siguientes actividades:
1° Revision y andlisis de Reglamento para la
| Implementacion del de Sistema de Planifica- |
cion Institucional, en un 100%. :
£ Manual de 2° Documentacion sobre: metodologias para la
procedimientos elaboracion de Manuales de Procedimientos
AUD de las fases en instituciones pablicas y sistemas de plahi-
035- 4.4, del Sistema de ficacion, metodologia y disefio empleado en
2015 Planificacion la institucién y hallazgos de la Auditoria Inter-
: Institucional na (DISpOSICIOﬂ 4.4, el cual tiene unlogro del
del IMAS. 70%, estd pendiente 1a sistematizacién de los
N lineamientos.
' 3° Disefio de version preliminar del Manual, in- |
corporando los conténidos de la Disposicion
4.4 de ta Auditoria Interna, se ehcuéntra ela-
borado en un 60% aproximadamente. ]

En el oficio Al-179-05-201, de 8 de mayo de 2017, Auditoria Interna sefala en relacion a
las recomendaciones y disposiciones giradas por ella lo siguiente:

“Por lo anterior, esta Auditoria interna se complace en destacar y reconocer Ios esfuerzos

desplegados por el jefe del Area de Planificacion Institucional y la Admrmstradora de Ges- !

tion de Empresas Comerciales, responsable de la implementacion de las recomendacio-
nes objeto de seguimiento en este estudio” (Referencia al AU035-2015)

4, |

Ver Anexo 2: oficio Al-179-05-201, de 8 de mayo de 2017 B

7. Estado de los proyectos mas relevantes en eI amblto mstltu-
cional o de la unidad. |

¥ IMAS.

7.1 Manual de elaboracion de Teoria de Programa de Ias Intervenciones del

la Contratacién de servicios profesionales para la confeccién de un Manual de Elabora—

La Unidad de Planificacion del IMAS se encuentra haciendo un Estudio de Mercado para |

|-



cién de Teoria de Programa de las Intervenciones del IMAS yla apltcamon practlca en el
Programa Avancemos. ' ;

El proceso de contratacion ya fue incorporado en el Sistema Mer-link vy, se espera iniciar ' "
el trabajo de la consultoria en el mes de junio. ro |

7.2 Proceso de trabajo para la elaboracion del POI/2018.

Para el trabajo que demanda la elaboracion de POI/2018, se han tomado las medidas
necesarias para que el personal del Area de Planificacién atienda diferentes ambitos y de,

apoyo y seguimiento a las diferentes unidades institucionales.

7.2, 1 Distribucidn del personal, segin Unidades Instutucmnales para la asesona en

la elaboracion del POGE 2018.

v

Programa

Sugerenciay

Unidad a quién se

Otras unidades que

Responsable del Area

asesores le brinda asesoria comprende de Planifi cacnén
Area Programatica de José M. Salas ¥
Socio Productivos Angie Vega
Area Programética de - | José M. Salas
Socio Educativos Angie Vega, )
Programa de ‘ Area Programética de José M. Safas '
Proteccion y Sutg;erenc:a Subgerencia de Blenest:{r Social Angie Vega , ‘
Promocion ge .esarrollo Desarrollo Social Estratégica Puente para Isabpl Brenes
Social. ocial zl Deizirroll% — Angie Vega
rea Alenclon Soclaly 1 o068 M. Salas
gg?al?lslramm Institu Angie Vegg .
Area de Sistema de Isabel Brenes |
Informacién Social. Angie Vega .
) Contabilidad . . '
Programa Subgerencia Area Financiera. Tesoreria :
Acti%idades de Sgoporte Presupuesto Angie Ve;ga
Centrales. Administrativo | Proveedurla.

Servicios Generales

Maria Lorena Alpizar

Empresas Comercia-

Programa de | Subgerencia les
Empresas de Gestién de —— — oy - Angie Vega
Comerciales. | Recursos. Captacién de recur- Admln{stramén Tributaria ' .
50S. Donaciones. :
P]amﬁcamén Institu- isabel Brenes
cional.
Asesoria Juridica. ' Marta Isabel Brenes
Control Interno. Maria Lorena Alpizar It
Programa Desarrollo Humano. Marta Isabel Brenes
Actividades | Asesores. Contraloria de Servi- - T
Centrales. cios. Marta |sabél Brenes

Equidad e Igualdad
de Género.

Maria Lorena Alpizar

| Tecnologias de In-
| formacién.

-
Marta Isabel Brenes




7.2.2 Responsabilidades en el Proceso de Formulacion del PO C o

1

1 * v

Actividades

Responsables

" QObservaciones’

Elaborar el cronograma de trabajo y validarlo
con el equipo.

J. M. Salas / Angie !

Coordinar con Presu-
puesto ' i

Convocar a reuniones del equipo de planifica-
cidn para coordinar metodologia de trabajo y
avances.

Jefatura de Planifica- .
cién :

N ) 1
L ]
) |

LI

Convocar a reuniones con las unidades invo-
lucradas en el proceso de formulacion seguin
lo establezca el cronograma de trabajo.

Jefatura de Planifica-

cién, , |

Eduipo Técnico del 1 |
PC_)I .

Revisar y proponer la elaboracion de las
herramientas que se utilizaran para la formu-
lacién del POI.

Jefatura de Planifica-
cion / Maria Lorena -
Alpizar '

Brindar los insumos de trabajo del PEl a los
enlaces de planificacion para la formulacion de
las matrices GOR del POL.

La Secretaria Técnica /
Marta Isabel Brenes

Comunicar al equipo de planificacién los pla-
zos de tiempo para |a entrega de los produc-
tos definidos en el cronograma de trabajo.

J. M. Salas

Garantizar que el POl contenga todos los pro-
ductos que solicita la Guia de la Contraloria
(General de la Republica.

Jefatura de Planifica-
cién

: !
Delegar.segun natura-
leza de! producto,

Convocar a las reuniones del equipo técnico y
de la Comisién Central del POI.

Jefatura de Planifica-
cion

Coordinar la consolidacion de las matrices de
formulacion de todas las unidades.

Jefatura de Pian'ifica- ‘
' cidn .

Consaolidar el documento final det POI.

J. M. Salas '

Coordinar las presentaciones de avances ante
el Consejo Directivo.

Jefatura de Planifica-
cidon

7.2.3 Coordinacién de Vinculacién entre el POl y Presupuesto’

Actividades

Responsables

Observaciones

Coordinar con la Unidad de Presupuesto to-
dos los insumos que deben brindar para ini-
ciar con la vinculacién entre el POl Presu-
puesto y la manera como se brindara la in-
formacién a la Unidad de Planificacién.

' t
1

Jefatura de Planifica-
cion / Angie Vega

13

"

. )
Coordinar con Prgasu—
puesto

Coordinar con la Unidad de Presupuesto los
tiempos de entrega de las proyecciones de
ingresos para el ano 2018 a fin de poder defi-
nir metas.

Angie Vega

Revisar que lo incluido en las matrices GOR,
tengan contenido presupuestario.

Angie Vega

Coordinar con Presu-
puesto . '

Asesorar a la Subgerencia de Desarrollo So-
cial en la distribucién de los recursos de In-
version Social entre sus beneficios y metas.

Angie Vega / J.M. Salas




8. Otras actividades: informes y criterios técnicos Lo

Nombre o naturaleza informe y Periodo

. Fecha Destina-

No. Oficio de envio tario (trimestral/semestral/anual} .
PI-058-03-2016 30-03-2016 SGDS Izrgg:gne requerimiento de Met‘as del IMAS en el PND 2015
P1-064-04-2016 04-04-2016 GG Informe anual de labores 2015.

Remisién de Matriz de Seguimiento Sectorial de metas
PI-068-04-2016 15-04-2016 GG inscritas en el PND, | trimestre 2016. ) r
PI-069-04-2016 29-04-2016 DESAF Informe DESAF | trimestre 2016. -
Informe sobre el Indice de Gestidn Institucional-1GI-2015 9
PI1-070-04-2016 29-04-2016 | GG medidas de mejora.
Remisidn de Matrices y Fichas Técnlcas segun lineamientos
PI-077-05-2016 18-05-2016 GG de MIDEPLAN-POI-2017.
Solicitud Informe cumplimiento de metas del IMAS en la
PI-091-06-2016 20-06-2016 SGDS Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia!
PI1-093-06-2016 24-06-2016 SGDS Informe de Seguimiento Metas en PND del | Semestre 2016,
Informe de Seguimiento a las metas del IMAS y [a !
7. ST.REDCUDI en la agenda Nacional de Nifiez y Adolescen-
P1-0101-07-2016  01-07-2016 PE cia 2015-2021 (periodo del 1 de enero al 31 de mayo de
2016)
Resp. Al Oficio GG-1400-07-2016, 1° Informe semestral de
P-0109-07-2016  108-07-2016 GG las metas del PND 2015-2018.
Cumplimiento de la Meta del IMAS, comprometida en el
PI-0115-07-2016  |18-07-2016 PE PND para el afio 2015. ‘
Remision de Informe ge seguimiento sectorial de metas .
P10117-07-2016  121-07-2016 PE inscritas en el Plan Nacional de Desarrallo, | Seméstre 2016.
0127-08-2016 09-08-2016 DESAF Informe Il trimestre 2016. v
0129-08-2016 10-08-2016 CPS Informe Trimestra!l Consejo Presidencial Soclal 2016. )
Informe de seguimiento del |1l Trimestre 2016, metas dei
Pi-0168-10-2016  |04-10-2016 SGDS IMAS en el PND 2015.2018
Informe de seguimiento a las metas del IMAS en, el PND 1}
P1-0176-10-2016  (12-10-2016 PE trimestre 2016, .
Aclaraciones sobre informe de seguimiento a las metas del
0. Y IMAS y la ST-REDCUDI en la Agenda Nacional de Nifiez y
P1-0181-10-2016  121-10-2016 PE Adolescencia 2015-2021-{periodo del 1 de enero al 31 de'
mayo de 2016) para ser valorados y remitidos al PANI.
PI-0183-10-2016  [21-10-2016 DESAF Informe IIl trimestre 2016.
PI-0218-12-2016  |05-12-2016 CP$ Informe Trimestral Consejo Presidencial Social 2016.
Requerimientos de Informacién para reporte de ,metas
P1-0221-12-2016  |08-12-2016 SGDS IMAS-PND.
Gerencia Criterio sobre la propuesta de "Procedimiento para Modifica-
P1-001-01-2017 10-01-2017 General ciones al Manual de Cargos y Clases del IMAS™, remitido !
mediante el oficio GG-2796-12-2016 .
Gerencia Criterio sobre "Procedimiento de Zonaje”, rem:trdo mediante
PI-002-01-2017  110-01-2017 General el oficio GG-2796-12-2016
P1-003-01-2017  [11-01-2017 gg:’;?:‘la DH-3850-12-2016 procedimiento Desarrollo Humano
Criterio técnico sobre *Procedimiento para la Reasignacién
Gerencia de Puestos con su Instructiva”, Procedimiento de Modifica-
PI-004-01-2017 11-01-2017 General cién al Manual de Cargos y Clases Institucional, Procedi-
miento de Zonaje y Procedimiento de Estudios Integrales de
Puestos”. L
Gerencia Criterio sobre “Procedimiento de solicitud de beneficios para
PI-006-01-2017  112-01-2017 General  |capacitacion®, remitido mediante el oficio GG-2823-12-2016.
PI-007-01-2017 12-01-2017 gg;‘eer;gila Criterio sobre instructivo “Inclusion de Beneficio®, remitido '

mediante el oficio GG-2823-12-2016., !



r

Nombre o naturaleza informe y Periodo

. Fecha Destina-
No. Oficio de envio tario {trimestral/semestral/anual} )
Gerencia Criterio sobre e! Procedimiento “Diagnostico de necesidades
PI-008-01-2017 12-01-2017 General de capacitacidn y Plan de capacitacion”,remitido mediante
oficio GG-2823-12-2016. .
Verificacién de incorporacion de observaciones al *Procedi-
NGO - e Gerencia miento sobre el Manejo de la Bodega Promociones de EC™ y
P-009-01-2017 13-01-2017 General el “Procedimiento de EC para la Induccmn de Personas de |
Nuevo Ingreso”, ) . Co
i N 1 Gerencia Criterio técnico sobre propuesta al "Reglamento de la Ley
PI-010-01-2017 13-01-2017 General 9326 Impuesto a Moteles y Lugares Afines”. -
Criterio sobre "Politicas internas relacionadas con el recono-'
1101 Gerencia cimiento, medicién y valuacién de los activos pertenecientes
PI-011-01-2017 13-01-2017 General ala clase Propiedad, Plania y Equipo, remitido mediante eI
oficio GG-2876-012-2016. !
] Gerencia Informe cumplimiento 'de metas y gjecucion presupuestarla
PI-013-01-2017  118-01-2017 General __|del 01 de enero al 31 de dic.2016. S .
PI-015-01-2017 24-01-2017 DESAF POI- DESAF 2017, con observaciones. - o
Gerencia Criterio técnico sobre la propuesta de modificacién del 'Ma-
P1-019-01-2017 27-01-2017 nual de Procedimientos para Ia aplicacién di la FIS del
General SIPO. ,
Respuesta al Oficio GG-2707-12-2016, mediante el cuél se
Gerencia solicita e! Informe de metas IMAS inscritas en el. Plan Nacio
P1-021-01-2017 27-01-2017 General nal de Desarrollo 2016, y en concordancia con e| Oficio
MODHIS-104-12-2016.
P1-026-02-2017 06-02-2017 SGDS Informacién’ c;omp!ememaria para Informe ANNA, |
Pi-030-02-2017 10-02-2017 DESAF Informe DESAF IV Trimestre y Anual 2016,
P1-031-02-2017 10-02-2017 CPS Informe Trimestral CPS-2016.
Criterio sobre la solicitud de derogatoria del
"Procedimiento para la Administracion del Servicio'de terce- |
900 Gerencia ras partes (P-TI-17)°, remitido mediante el ofi icio GG-0211-
PI-032-02-2017 13-02-2017 General 02-2017 y de |a “Politica para [a Administracién de terceros y
servicios prestados (POL-EDI-10Y°, remitido mednante el
oficio GG-0212-02-2017. 5
Criterio técnico sobre la propuesta de modiﬁpacién dei)
Manual de Procedimientos operativos de la Unidad de Teso-
reria: modificacion Procedimiento C: Plan de Contingencia
para |a custodia y entrega de garantias de participacion y
Gerencia cumplimiento al margen de Mer.Link {efectivo y valores) i) |
PI-036-02-2017 16-02-2017 General Modificacion al Manual de Procedimientos para la adminis-
tracion de garantias de parlicipacion y de cumplimiento
rendidas en procedimientos de contratacién admmnstrauva
del IMAS {version 2) iii) Modificacién al Manual de 'procedi-
mientos de la Unidad de Contabilidad: procedimiento R) 1
s Garantias sobre Licitaciones. .
AT . Gerencia Criterio técnico sobre propuesta de modificacion de'la “Poli-
PI-037-02-2017 20-02-2017 General tica de Control de Acceso Logico POL-T!-11" .
Presidencia Informe de Seguimiento a las metas del IMAS en la Agenda
Pi-050-02-2017 27-02-2017 Eiecutiva Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2021-ANNA- .
! {periodo 1 de julio al 31 de dictembre de 2016). ’ !
_054.07- 9. Gerencia Criterio técnico sobre propuesta de “Reglamentd Contra el
P1-051-02-2017 28-02-2017 General Acoso Laboral”. .
: Gerencia Criterio sobre la propuesta de modificacién a fa "Politica '
P1-053-03-2017 02-03-2017 General para & Manejo de Incidentes (POL-TI-09)", remmdo meduan—
te el oficio GG-0284-02-2017
Gerencia Criterio sobre la propuesta de modlﬂcacnén a la “Politica
P1-054-03-2017 02-03-2017 General Seguridad de la Informacion (POL-‘FI~08$", remitido mediante |1
€l oficio GG-0283-02-2017. J '
PI-061-03-2017  [17-03-2017 E{é’i&‘fﬁ?'a Revision Reglamento SINIRUBE (Oficio PE-0133-03-2017.
1

] Ty



Nombre o naturateza informe y Periodo

. Fecha Destina-
No. Oficio de envio tario (trimestral/semestral/anual)
Gerencia Criterio T1-057-03-2017 Propuesta de Modificacion Procedi- 1
PI-073-04-2017 07-04-2017 General miento para la admlmstrac:én de respaldos y restauraciones
de datos P-TI-22.
Gerencia SGSA-107-03-2017 Propuesta de Proced|m1enlo para Ian
PI-075-04-2017 18-04-2017 General adquisicién, consumo y control de combustible en Novel \
Central, ARDS ¥ EC. . H
Gerencia Informe de Seguimiento de las metas IMAS en e1 Plan Na-
PI-076-04-2017 18-04-2017 General cional de Desarrollo, al | Trimestre 2017 (cohcordancaa con
el oficio MDHIS 055-01- 2017) 1
Gerencia ' ) !
PI-078-04-2017 27-04-2017 General Envid de POGE 2017. ' . e
nd. Gerencia Ejecucién del Plan de Accidn de la Politica Laboral para la
P1-080-04-2017 28-04-2017 General Igualdad y Equidad de Género en el IMAS. '
" Gerencia SGSA-0111-03-2017 Propuesta de Procedimiento, Manlek-
P1-082-05-2017 02-05-2017 General nimiento correctivo y Control de Garantias de Vehiculos.
PI-083-05-2017 02-05-2017 FODESAF |Remision “Informe DESAF Primer Trimestre 2017".
CPS/ Casa L . . . .
PI-084-05-2017 02-05-2017 Presidencial Informe Tnmgstral Consejo Presidencial Social 201. 7.
Gerencia Criterio sobre |a propuesta de "Protocolo de Referencias
PI-087-05-2017 03/05/2017 General para la Atencién de Personas en Situacién de Calle”, remiti-
do mediante el oficio GG-0728-04-2017. .
Gerencia Crilerio sobre la propuesta de "Polilica para Garantizarla !
P1-089-05-2017 04-05-2017 Igualdad hacia la Poblacién Sexualmente Dwersa en el
1 General IMAS.
Criterio Téenico de la UPI sobre la necemdad y perienencia
de que los senvicios profesionales para la construccion del
) . Proveeduria |Manual para la Elaboracion de la Teorla de Programa de las
P1-090-05-2017 05-05-2017 Institucional |Intervenciones del IMAS y la aplicacién de este en el Prog.
A Avancemos sean coordinados por una persona profesional
en evaluacion, con ef grado académico de méster, '~ , -
Gerencia Criterio sobre la propuesta de modificacidn del "Manual de
PI-048-03-2016 03/03/2016 General Procedimientos para la Administracién de!l Almacén de Su-‘
ministros”™,
Gerencia SGSA.050-01-2016 (AP 033-01 2016) modift cacnén del
P1-049-03-2016 03/03/2016 General Manual de Procedimientos para el manejo y control de ach-
vos institucionales oo
Gerencia Crilerio del Area de P.1. a la Propuesta de "Plan de Gestlén )
PI-050-03-2016 03-03-2016 General de Riesgos de EC: Oficinas Administrativas . .
NE4.03. Gerencia Criterio sobre la propuesta de reforma al "Reglamento de '
P1-054-03-2016 11/03/2016 General disponibilidad laboral de las personas funcionarias del IMAS®
AR1.0E. i Gerencia Criterio sobre la propuesta de "Politica para la Clasificacion y
PI-081-05-2016 24-05-2016 General Uso de la Informacion”.
AR5 s Gerencia Criterio Técnico sobre la Propuesta de modificacion al "Ma-
PI-082-05-2016 24-05-2016 General nual de Procedimientos para la Creacién de ULDS
i X ey Gerencia Criterio sobre la propuesta de "Reglamenta Interno de Tra-
PI-094-06-2016 24-06-2016 General bajo de las Empresas Comerciales del IMAS”.
PI-096-06-2016 28-06-2016 Gerencia Criterio sobre la propuesta Ideﬂ"Procedimiento para cobro
General administrativo y cobro judicial”. |
04 10.07.. . Gerencia Criterio sobre la propuesta de "Manual para la Administra-
P1-0110-07-2016  |11-07-2016 General cion y Uso de Fondos Fijos Institucionales. !
Criterio sobre la propuesta de Indicador para la Inclusion de
PI-0111-07-2016  |12-07-2016 SGDS nifios, ninas y adolescentes con discapacidad {inciso h Ley
FODESAF) oficio SGDS-734-06-2016. !
Gerencia Criterio Sobre la propuesta de "Procedimiento para célculo ¥y
P1-0125-08-2016  |08-08-2016 General registro de estimacion para cuentas incobrables”, remmdo

mediante el of icio GG-1635-07-2016.




Nombre o naturaleza informe y Periodo

- Fecha Destina-
No. Oficio de envio tario (trimestral/semestral/anual) ! ,
SGDS Respuesta a oficio ACPD-0060-06-2016, sobre el Criterio
PI-0130-08-2016 |12-08-2016 ACPD y Técnico de la propuesta de “Manual de Procedimientos de'la ||
Estrategia Puente al Desarrollo”. !
Gerencia Criterio sobre la propuesta de modificacién del, Reglamento‘
PI-0138-08-2016 |24-08-2016 General Interno del Comité Gerencial de Tecnologias de informacion
del IMAS", remitido mediante el oficio GG-1511-07-2016.
Respuesta a oficio PD-0113-08-2016, sobre el Criterio
] LR, y - |Técnico de la propuesta de "Manua! de Procedimientos para
PI-0141 ?8 2016 |26-08-2016 SGDSyPD |, Imptementacion de Ia Cogeslién en el marco de la Estra-
tegia Nacional Puente al Desarrolio”. .
Gerencia Criterio sobre la propuesta de *Procedimiento para la Solici-
PI-0142-08-2016 |29-08-2016 General tud de Requerimientos en los Sistemas SIPQ y SABEN del
IMAS®, remitido mediante oficio GG-01814-08-2016" I
Gerencia Criterio sobre la propuesta de modificacidn del “Reglamento
PI-0144-08-2016  |29-08-2016 General para Ajustes o Variaciones a Presupuesto Ordinario del
IMAS”, remitido mediante el oficio GG-01858-08-2016".
Gerencia Criterio sobre Consultas de SINIRUBE-72-08-2016, Remmdo
PI-0147-09-2016  |09-09-2016 General  |mediante ef oficio GG-01718-08-2016.
Criterio sobre {a propuesta de procedimientos e anstructwos
. _a. Gerencia para vacaciones carrera profesional, dedicacién exclusiva y
PI-0148-09-2016  |14-09-2016 ‘| General archivo y digitalizacién de expedientes, remitido con oficio
GG-1921-08-20186. .
Gerencia Criterio sobre la propuesta de procedimientos de mcapaci— ]
PI-0155-09-2016 |22-09-2016 General dades y de apoyo al médico de empresa remitido por oficio
GG-1986-09-2016 Ny , il
Gerencia Criterio sobre |a propuesta de “Protooolo de Atencién y Ser--
PI-0156-09-2016  |22/09/2016 General vicio a los Usuarios de la Contraloria de Servicios del IMAS,
' remitido por oficio GG-1974-09-2016 '
Gerencia Criterio sobre la propuesta de ‘Reglamento de orgamzacnén
PI1-0159-09-2016 |27/09/2016 General y Funcionamiento de la Contraloria de Servicios?, remifido .
mediante oficio GG-2026-09-2016. co v
Gerencia Criterio sobre la propuesta de "Reglamento para el pago del
PI-0160-09-2016 |27/09/2016 General sobresueldo por Coordinadores Temporales en el IMAS,",
remitido con oficio GG-2010-09-2016. <
] ggzgﬁ'glnoc'a Respuesta a oficio PD-0134-10-2016, sobre el Criterio
] re . Técnico a la propuesta de "Manual de Procedimientos para
PH0167-10-2016 10411012016 2ngtleyal la Implementacion de la Cogestién en el marco de la Estra-,
Desarollo | €912 Nacional al Puente al Desarrollo". '
Criterio sobre la propuesta de procedumuentos para Evalua- |
) g Gerencia cion y Seguimiento de Capacutacuén Salud Ocupacional,
PI-0188-10-2016  (24/10/2016 General Administracién y Denuncias de Accidentes Laboraies y Asis-
tencia y Puntualidad a! Trabajo. . ¥
Gerencia Remision, para su revision, del . t
PI-0189-10-2016  |31/10/2016 General Proyeclo de “Protocolo para la atencidn de los recursos de
amparo que deban ser atendidos por la Institucion”. ,
. e Gerencia Criterio sobre el "Reglamento para Prestacion de Servrclos y
PI-0198-10-2016  |11/11/2016 General el Otorgamiento de Béneficios del IMAS”. . '
. 14, Gerencia TI-115-07-2015 consulta sobre tramite de politicas operati-
PI-0201-11-2016  |14/11/2016 General vas de Tl y derogatonas relacionadas. 'l
Gerencia Criterio sobre la propuesta de “Procedimiento para Melora-
PI1-212-12-2016 01/12/2016 General miento de Vivienda en Atencion de Emergefcias”, remitido}
mediante el oficio GG-2638-11-2016. ' '
Criterio sobre la propuesta de Remision del proyecto de
R § Gerencia modificacién del “Manual para el Otorgamiento de Beneficios
PI-213-12-2016 011272016 General Institucionales del IMAS®, remitido medlante ei of icio GG-

2604-11:2016. , .



1 T

l PI1-0228-12-2016

, PI-0233-12-2016

mediante el oficio GG-2716-12-2016. !

No. Oficio Fecha Destina- Nombre o naturaleza informé y Periodo
: de envio tario (trimestral/semestralanual)
Criterio sobre la propuesta de “Reforma al Reglamento para
N 1. e Gerencia el uso y control de lineas y teléfonos celulares propiedad del
PI-0214-12-2016  [02-12-2016 General IMAS y el reconocimiento del pago de tarifas en teléfonos
celulares propiedad de funcionarios (as).
Gerencia Criterio técnico sobre “Procedimiento de Anualidades y su
PI-0213-12-2016  |02-02-2016 General Instructivo” y sobre “Procedimiento para Generacion y' .
Tramite de Acciones de Personal con su Instructivo”. !
Gerencia Criterio Técnico sobre "Propuesta de Modificacion al Regla-
PI-0217-12-2016  |02-02-2016 mento Intermo de Contratacién Administrativa (especifica-
General ) : .
mente la incorporacion de érganos adscritos). .
Gerencia Criterio sobre la propuesta de moedificacién del “Réglamento |,
PI-0219-12-2016  |08/12/2016 de disponibilidad laboral de las personas furicionarias del |
General IMAS™
Gerencia Criteric Técnico sobre “Procedimiento sobre el mane;o de Ia
PI-0227-12-2016  [15/12/2016 General bodega de Empresas Comerciales”.
Gerencia Criterio Técnico sobre *“Manual de Procedimiento de Empre~
15-12-2016 General sas Comerciales para la Induccuén de Personal de Nuevo |
Ingreso”. i
Criterio sobre la propuesta de modlf cacion al “Reglaménto |
] ry ; Gerencia para la atencién de denuncias sobre aclos de corrupciéony # |
P10229-12-2016  |16-12-2016 General enriquecimiento ilicito en el ejercicio de la funcién publica®,
remitido mediante el oficio GG-2760-12-2016 o
Criterio sobre la propuesta de “Reglamento.para |a Ley de
2111212016 Presidencia |Creacién del Sistema Nacional de Informacién y Registro
Ejecutiva Unico de Beneficiarios del Estado”. Remitido mediante el
oficio PE-1097-12-2016. I
Gerencia Criterio téenico sobre *Procedimiento sobre el manejo de la
Pi-0234-12-2016 |21-12-2016 General bodega de reparaciones de mercancias para ventas de
Empresas Comerciales”. |
Gerencia Criteric sobre la propuesta de “Reglamento para el pago del
Pi-0235-12-2016  [14-12-2016 General plus salarial por Coordinaciones Temporales en el IMAS,
remitido mediante el oficio GG-2731-12-2016
Gerencia Criterio sobre “Procedimiento para la toma flsica de inventa-'|
P1-0236-12-2016  |14-12-2016 General rios de mercancias de Empresas Comerciales”, remitido ,
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9.2 Anexo 2 - A R

e

Insiituto Mixto de Ayuda Sociel b i ) o o |'||
Teléfono (506) 2202 4000 i Lo Iy i
Apartado postal 621(}-11'000 v e : | !
' 0% dc mayo del 2017 Home Page: www.imas.go.cf o

San José, Costa Rica. ‘ a ‘ | L, !
Al contestar refidrase \ ! i
al offcin AL 179-15-2017 |, i

! . Sciiores {as) ‘ o ‘ .
Micimbiros del Conscjo Directivo , | ) !
Tnstituto Mixto de Ayuda Social ' - L | ll |
s D. - , _ | |

ASUNTOQ: Remision informe AUD-022-26G17 S ‘ . :f' !

, Es¢imados (as) seiiores (as): ' o oo : )
1 . . } ! | T
I Con la presente, me complace remitiries para su debida consideracién el informe AUD 022- o v
' , 2017, referente al SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES FORMUI, ADASEN EL ' ‘, .
' INFORME AU 035-2015, DENOMINADO “INFORME SOBRE LA METODOLOGIA | ' T '
APLICADA PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y 3 . ' b
. . : OBJETIVOS™, elaborado por ia Master Mayra Gamboa Valverde, Profesional en Aud|iona )} N |
| supervisado por la Licda. Gema Delgado Rodugue? Encargada de Proceso. A |
l . ] |
Con €] propasito de observar debidamente lo dispuesto pcu‘ el articulo N® 37ide Ia Lev Gencraj " ' |
[ de Comrof fnterno, N° 8292, respecto del plazo en el cual deben ser anahzadqs los infornits
t S que remite {a Auditoria al miximo Jerarca de la Insntucmn rﬁ:speiuosameme se le solicita : ‘ | 1
disponer el anilisis del presente documento en el curso de los prcmmos h emm dias hdbiles a P
partir de su recibo. ‘ ' ' t

! ) Les saluda cordialmente, . ' . . | . | Lo |
AUDITORIA INTERNA

| | | ' M3¢. Edgardo Hemers Ramirez

MSc. Edgardo Berrera Ramirez

" AUDITOR GENERAL | |
b
GDR/ ing . . ! ' ‘|l
o - , . ' . \ '
@ Secastaria del Consgjo Directive i . il
René Manorel Turcios, fefe a.i. Area de Planificacién Institucional {Copia [nformativa) + . ﬂ
Licda. Carotina Murillo Rodrigucr, Adminisiracitn General AEC (Copin informativa) ! ' \ | 1 1l

4 Archivo-Legajo ) ] o n T



A .. |/ o '
TGRS
tnstituto Mixio de Ayuda Social . .

Telefona (506) 2202 4000
Apaitado postal 6213-1000

't Home Page: www.imas.go.ct
San José, Costa Rica. ' SR
AUD 022-2017
» . 1
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME AUD 035-
2015, DENOMINADO “ESTUDIO SOBRE LA METODOLOGIA APLICADA PARA
DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS" t

3!

1. INTRODUCCION

1.1.90rigen del estudio

£l estudio al que se reficre ¢l presente informe se efectué en cumplimiento del Plan

Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para ¢l afio 2016, y en atencitén a lo .

dispuesto en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno, N2 8292,
del ¢ de setiembre del 2002 y la norma 2.11 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Piiblico, asi como la norma 206 de las Normas
Generales de Auditoria para €] Sector Pablico, que literalmente sefialan en su orden,
lo siguiente: . b '
Articulo 22.- Competencias. Compete a la auditerfa interna, pri’mordialmen%e o
siguiente: /.../ g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del

estado de las disposiciones de ia auditorfa interna, de la Contraloria General de la - ¢

Repiiblica y de fos despachos de contadores piiblicos; en los dltimos dos casos, cuando.
stan de su conocimiento, sin perjuicic de que se elaboren informes y se presenten al
jerarca cuando las circunstancias lo ameriten. /... ' Lo .

2.11 Seguimiento de acclenes sobre resultados. El a!.ldl!tot' interno debe establecer,
mantener y velar porgue se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones,
observaciones y derhis resultados derivados de los servicios de la auditoria interna. para
asegurarse de que ias acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
impiementado eficazmente ¥ dentro de los plazos definidos por Ia administracion. Ese
procese también debe contemplar los resultados conocides por la auditoria interna; de

estudios de auditores externos, fa Contralorfa General de la Republica y demds

instituciones de contrel y fiscalizacion que correspondan. /... I

206. Seguimiento. /01. Cada erganizacion de auditoria del sector piblico debe establecer
e implementar los mecanismos necesarios para verjficar oportunamente el cumplimiento



efectivo de 1as disposiciones o recomendaciones emitidas. /02. /.../ -las auditorials
internas deberan verificar el cumplimiento de las disposiciones o recemendaciones que
otras organizaciones de auditorfa hayan dirigido a la entidad u érgano de su competencia

institucional. /03. La organizacién de auditorfa del sector publico, de conformidad con el

marco legal que la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden kn caso
.de que las disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente

por la entidad auditada.

1.2.0bjetivo General

Evaluar el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta
Auditorfa interna en el informe AUD 035-2015 denominado "ESTUDIO SOBRE LA
METODOLOGIA APLICADA PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO.DE

METAS Y OBJETIVOS”.

1.3.Alcance y Periodo de Estudio

El estudio comprendi6 la verificacién y valoracion de las acciones, razgnes y causas
vinculadas al estado de cumplimiento de las recomendaciones, cuyos plazos vencian
durante el aiio 2016, emitidas por la Auditoria Interna en el siguiente informe:

Cantidad de recomendaciones objeto de seguimiento

N2 AUD ~ T INFORME

"RECOMENDACIONES

SUJETAS A .
SEGUIMIENTCG

"y

[ 352015 | ESTUDIO SOBRE LA METODOLOGIA
‘ APLICADA PARA DETERMINAR EL

2

CUMPLIMIENTO DE METAS Y
; OBIETIVOS
Tt o —_‘f‘ééhié}za;:pm_éﬁagcidﬁgs“a verifi@ar

.

-

cm oy - —mamam = -

+ ]

E! estudio cubrié las acciones desplegadas en relacidén con las recomendaciones
objeto de estudio, y se llevo a cabo de conformidad con lo dispuesto gn las Normas

para el Ejercicio de la Auditor{a en el Sector Piblico, las Normas Generales de

Auditorfa para el Sector Publico, el Reglamento de Organizacién y funcionamiento de



E a‘ g= 1§
. -‘ L -] @ . I i i 1 . |
! . ] Instituto Mixto de Ayuda Social 0, ‘
' Teléfono (506) 2202 4000 . ’ L . i |
! ' Apartado postat 6213-1000 , , ' |’ !

. Home Page: www.imas.go.cr
San Jose, Costa Rica. C ‘ v
la Auditoria Interna del IMAS, el Manual de Procedimientos de la Auditorfa Interna )
del IMAS, as! como la demds normativa de audxtorla de aplicacién y aceptacmn St o O
general. . T |

1.4.Antecedentes . | : : oon X
Mediante el oficio Al. 291-07-2015 del 3 de julio del 2015, esta Auditorfa remitio el
: . informe AUD. 035-2015, denominado “ESTUDIQ SOBRE LA METODOLOGIA b |
o APLICADA PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO  DE MF‘TAS Y,
OBJETIVOS”, remitido al Lic. Gerardo Alverado Bla‘ncc Gerente General, L:c . ' |
K Marvin Chavez Thomas Jefe del Area de Planificacién Institucmnal Llcda Luz Marma § ) !' '

! Campos Ramirez, Jefu de) Area Administracion Financiera, en ese emomcs y la Licda, o T
Carolina Murille Reodriguez, Administradora General a.i. del Area "de Empresas o |

. ’ Comerciales, en el cual se formularon recomendaciones, cuyos plazos de cumplimiento - - !
' acordado vencian en el afio 2016, segin se detalla en el siguiente cuadro: - - ' K
: ' g : | by o

Recomendaciones objeto de seguimiento ‘ )

! TN RECOMENDACION 1 RESPONSABLE |  PLAZO  , : !
' M Co , ‘ ot ACORDADO | .
4.3 | Realizar las acciones correspondientes para que en | Al jefe del Area de | 31-12-2016 ' ' |
! tos Planes Operativos Institucionales y el Plan | Planificacion o : " ' | i
Eswatégico Institucional, que se encuentra en | Institucional ' - 1 h Co
| proceso de elaboracidn, se visualice claramente el . o Co ' v

-apmte del IMAS con el cumplimiento del Plan | : I ‘ oo
Nacional de Desarrcllo 2015-2018. (Ver punto ' , - 1 ! | |

. 220 . | S I |
| o [
W 4.6 . ¢ Establecer una metodologia por medio de la cual . Ala 28-02-2016 S L
' ") se defina la forma en que se determinaran las | Administradora® @ . Loy

me:as v objetivos asociados con ¢l Programa| de.Gestibnde ‘ SR I
, Empresas Comerciales, que refleje el gasto _ Empresas: ! v '
! ini i ; : Comerciales v b I
| | : administrativo  operative  asociado  con  su - ) y :
! i cumplimiento, (Ver punto 2.2.4.2) . . Coo O |

i ' ' l . gy




! )

2. RESULTADOS

: 2.1 Estado de camplimiento de las recoinendaciones o .
De conformidad con la revision efectuada, de las 2 recomendaciories objeto de !

seguimiento y cuyo plazo de cumplimiento vencia en el aiio 2016, se determind que -

se encuentran debidamente implementadas. :

En relacién con las restantes 6 recomendaciones del informe AUD 035:0215,
conviene aclarar que con el informe AUD 056-2015, se inform¢ al Consgjo Directivo
sobre ¢l efectivo cumplimiento de las recomendaciones 4.2.a y 4.5. En virtud de o
expuesto quedan pendientes de implementar las recomendaciones 4.1.a), 4.1.b),
42b) y 44, calendarizadas para su cumplimiento en el afio 2017: . por lo que
oportunamente se estaré llevando a cabo el respectivo seguimiento.
En el siguiente cuadro se indican las instancias administrativas respensables de la
implantacién de las recomendaciones objeto de seguimiento en el presente t'zstud!o:

Respaonsable Ne de Nivel de l," .
‘ Recomendacién Cumplimiento -
' ‘Cumplida %
Al Jefe del Area de Planificacién . N 1
i insttucional . 43 1 100% i
A la Administradora de Gestién : ! I
| . 0,
de Empresas Comerciales 46 ! 100 /b. ;

!

: ' ¢ ' '
Como se puede observar en el cuadro anterior, las recomendaciones indicadas se
encuentran debidamente implementadas, lo cual fortalece el contral interno yila' |
administracién de los riesgos previamente evaluados; no obstante, se le récuerda la
' responsabilidad que le compete a las dependencias a las cuales se les designé el
! tumplimiento de las recomendaciones, de velar por que las acciones ejecutadas para
corregir los hechos determinados continden cumpliéndose, y tomen acdiones que se
requieran a futuro, para que no se repitan las situadicnes que motivaron las -
recomendaciones objcto de estudio. '



Institulo Mixto de Ayuda Social
Teléfone (506) 2202 4000
Apeortado postal 621341600 - Lo

Home Page: www.imas.go.cr Co
San José, Cosia Rica. | : i )

En virtud de lo anterior, se le recuerda a la Admmmtrac:on sobre la obhgac:on de
cumplir con lo establecido en el punto 206, inciso 02 de las Normas Generales e
Auditoria para el Sector Piiblico, el cual literaimente dispone: “206. Seguimiento. 02.

L.a Administracion es responsable tanto de la accién cerrectiva como de implementar

v dar seguimiento a las disposiciones y recomendacxones de manera oportuna y
efectiva, por lo que debera establecer pollt:cas procedimientos y sistemas ;ﬂara
comprobar las acciones llevadas a cabo para’ asegurar, el .correcto .y oportuno
cumphmiento ‘ '

3. CONCLUSIONES '

' a ! ! 1
De canformidad con los resuitados obtenidos en el presente estudio, se concluye que
el grado de cumplimiento de las recomendaciones formulada en el informe AUD 035-
2015, cuyo plazo de cumplimiento vencia durante el arnio 2016, es satisfactorio, lo cual
deriva en el fortalecimiento del sistema de control interno institucional y en las
condiciones para enfrentar de mejor manera los riesgos relacmnadc)s con las
deficiencias detectadas que eriginaron su emision. ‘

P

. Y
Por lo anterior, esta Auditoria Interna se cemplace en destacar y 'reconocer los
esfuerzos desplegados por el Jefe del Area de Planificacidn lnstxtumohal y la

Administradora de Gestion de Empresas Comerciales, | reqponsah]e de la

implernentacion de las recomendaciones objeto de seguimiento en este estudio. .,
1 H

. Qetpine! Firmedy

£ TR g
g, ‘cina aJotgzcl-'czo \:“foa/m'?ue'z

' Lic. Mayra g‘:amﬁoa V.

Hecho por: ' Revisado y'aprobado por: -
Licda. Mayra Gamboa Valverde Licda. Gema Delgado Rodriguez '
AUDITOR EJECUTOR ' ENCARGADA DE PROCESO

AUDITORIA INTERNA
MAYQ, 2017



