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Introduccion

La Comisién Institucional de Valores, Etica y Transparencia del Instituto Mixto de Ayuda Social
(CIVET) fue instaurada el 25 de Octubre de 2006, con base en lo establecido en los Decretos
Ejecutivos No. 17908-) del 3 de diciembre de 1987 y No. 23944-J-C del 12 de diciembre de
1994.

A partir de entonces, ha trabajado arduamente en el fortalecimiento de la ética institucional,
por medio de acciones como la redaccién del Cédigo de Etica y Conducta, elaborado a partir de
un diagnéstico de oportunidad ética; la incorporacidn del Instituto en la Red Interinstitucional
de Transparencia, coordinada por la Defensoria de los Habitantes y; el establecimiento de la
pagina de transparencia en el sitio web institucional.

Ya realizada la definicién de un Marco Etico Institucional, a saber: la incorporacién de los
Principios y Valores en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y la aprobacién de un Cédigo
de Etica y Conducta, se establecieron las bases para que la CIVET promueva, de una forma mas
decisiva, la gestidn ética a lo interno del Instituto.



Antecedentes

Plan Estratégico Institucional 2007-2011

El Plan Estratégico Institucional fue presentado al Consejo Directivo en sesién extraordinaria
002-E-07 del 6 de noviembre de 2007, siendo aprobado para su implementacion mediante
acuerdo N2 412-07. El Documento incluye las nuevas Misién y Vision Institucionales.

La Misidn del IMAS, sefialada en su Plan Estratégico Institucional, es la siguiente:

“Trabajamos para el bienestar econdmico, el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo social de la poblacién en condicién de pobreza. Facilitamos oportunidades,
servicios y recursos con la participacion de las familias, las comunidades nacionales e
internacionales, el sector empresarial y la sociedad civil.

Generamos conocimiento, desarrollamos, ejecutamos, financiamos y evaluamos planes
y programas integrales y selectivos de cobertura regional y nacional, apoyados en la
modernizacidn tecnoldgica y en el fortalecimiento de las fuentes de ingresos.

Nos regimos por los enfoques de derechos y de servicio al cliente, actuamos con
transparencia, espiritu de servicio y solidaridad” (IMAS, 20074, pp. 3).

La Visidn Institucional es la siguiente:

“Instituto de asistencia y promocién social, que formula, financia, ejecuta y evalla
programas y proyectos de inversidn y de desarrollo social, con conocimiento experto en
pobreza, proactivo, agil, eficiente con capacidad de generar participacién y coordinar
actores, para el cambio sostenido de las condiciones socioecondmicas de las familias
atendidas” (IMAS, 2007a, pp. 3).

Entre los objetivos estratégicos de la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (denominada
en este caso “Desarrollo de Capacidades y Aprendizaje”), especificamente en el componente
de Capital Organizacional, se encuentra el siguiente:

“Se cuenta con una cultura organizacional operando en un clima y entorno laboral
satisfactorio, de desarrollo 6ptimo del trabajador y de cumplimiento de los objetivos
institucionales” (IMAS, 2007, pag. 20).

Este objetivo cuenta con cuatro actividades, dos de las cuales se citan a continuacién:

“2) Implementacién del proceso para el fortalecimiento de la Etica, la Administracion
por Valores, la Transparencia en la gestidn institucional y la rendicién de cuentas. (...)

4) Desarrollar procesos de promocidn permanente para el fortalecimiento de la Etica,
Valores y Transparencia en la cultura organizacional” (IMAS, 2007, pag. 20).

La implementacién de dichas actividades fue delegada a la Comisidn Institucional de Valores,
Etica y Transparencia.



Plan Operativo Institucional 2011

Dentro del Plan Operativo se consigna el Marco Estratégico Institucional, el cual incluye la
mision, visidn, objetivos y principios y valores institucionales (Justicia y Solidaridad, Servicio,
Excelencia, Trabajo en Equipo y Transparencia).

Por otra parte, entre las politicas institucionales que sustentan el POI se incluye el Accionar
institucional basado en la practica de los valores, que textualmente dice lo siguiente:

“La conduccion ética de las organizaciones implica la adopcién de una verdadera cultura
que impregne todo su quehacer y el de todos los que participan en su dindmica, a fin de
que la ética se convierta en un util instrumento de gestion.

La practica de los valores institucionales, sostiene el proceso de toma de decisiones, es
el cauce estratégico que alinea a las personas y las compromete a trabajar juntas para
alcanzar metas comunes en procura de la realizacion de los objetivos de la Institucion,
en beneficio de la poblacion en condicidn de pobreza”.

Codigo de Etica y Conducta

Mediante oficio PE-270-03-2008 del 6 de marzo, la CIVET remitié a Consejo Directivo la
propuesta del Cédigo de Etica y Conducta, y el 10 de marzo de 2008, mediante Acuerdo N2
105-08 (Sesién 020-08 fue aprobado por dicha instancia).

El Codigo de Etica y Conducta del IMAS estd construido bajo la premisa de que existen
diferentes ambitos de vivencia de los valores, yendo desde los mas generales hasta valores
que se aplican prioritariamente en campos especificos del quehacer humano. A este tipo de
ambitos de aplicacién de los valores, se les conoce como Plenitudes; las cuales se identifican
como: Plenitud Humana, Plenitud Ciudadana y Plenitud Laboral.

Desde esta perspectiva, se puede hacer una division imaginaria entre los valores segun su
ambito de aplicacién. En primer lugar estdn aquellos que se viven en todo momento (Plenitud
Humana) que son intrinsecos a la naturaleza misma de la persona y son aplicados en cualquier
circunstancia. Un segundo dmbito corresponde a la Plenitud Ciudadana, en ella se agrupan los
valores que nacen de la pertenencia a una nacion especifica (en este caso: Costa Rica) y que en
algunas ocasiones son identificados como “valores civicos”. El tercer ambito se relaciona a la
Plenitud Laboral, que agrupa los valores que son propios de la convivencia en una organizacién
especifica, que son compartidos por los trabajadores de ella, pero que pueden no ser aplicados
en todos los dmbitos de la vida de esos trabajadores.

Estas tres plenitudes pueden considerarse como un proceso piramidal, donde los valores de la
Plenitud Humana son la base para el desarrollo de los valores de la Plenitud Ciudadana y estos
ultimos, de la Plenitud Laboral.

El Cédigo de Etica y Conducta del IMAS estd organizado en cuatro capitulos; el primero de
ellos, denominado “Declaracidon de Principios y Valores”, contempla la definicién de cinco



valores basicos de la Plenitud Laboral, aunque también describe otros valores asociados. En la
Plenitud Ciudadana define tres valores y en la Plenitud Humana define cinco.

En el segundo capitulo “Cédigo de Conducta”, se describe por medio de ejemplos de
conductas, la practica de los valores de la Plenitud Laboral (qué puede hacer el trabajador del
IMAS, para vivir cada valor), dividiendo estas conductas en compromisos éticos generales, para
jefaturas, para la poblacién objetivo, la sociedad y la ciudadania y en relacidn con el medio
ambiente, asi como pautas ética en relacion con otras instituciones del Estado, con
organizaciones de la sociedad civil y con la sociedad en general.

No se describen conductas para las Plenitudes Ciudadana y Humana, en virtud de que éstas se
consideran base para la practica de las laborales y en consideracién de que la Institucién puede
promover la practica de valores dentro de la organizacién, pero no en la vida privada de los
trabajadores.

El tercer capitulo “Aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta” menciona diversas formas como
el Cédigo puede ser utilizado y el cuarto capitulo “Compromiso”, corresponde a una
declaracién que los trabajadores pueden firmar comprometiéndose consigo mismos en la
practica de los valores detallados en el cédigo.

Fundamento legal

El Decreto Ejecutivo No. 17908-J del 3 de diciembre de 1987, declara de interés nacional el
fortalecimiento del Plan Nacional de Rescate y Formacién de Valores existente, crea la
Comisidon Nacional de Rescate de Valores para cumplir con dichos fines y establece la
obligatoriedad en la Funcién Publica de crear Comisiones de Valores como unidades
facilitadoras para el fortalecimiento ético.

El Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, por su parte, insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros poderes del Estado, a
conformar las respectivas Comisiones de Valores, con el objetivo de analizar las causas y
efectos de las practicas sin sustento axiolégico al interior de las instituciones y con relacién a la
sociedad, asi como determinar las posibles soluciones.

El mismo Decreto faculta a la Comisién Nacional de Rescate de Valores para dictar las politicas
y objetivos generales a los que estaran sometidas estas comisiones, para dirigir y coordinar las
acciones que las comisiones decidan ejecutar, para establecer una metodologia uniforme de
planeamiento que permita dar seguimiento y evaluar periddicamente la eficiencia y eficacia de
la gestidn de dichas comisiones.

La Convencién Interamericana contra la Corrupcién, ratificada por Costa Rica en 1997
mediante Ley 7670, tiene entre sus objetivos la prevencién de la corrupcion y los vicios en la
gestion publica para lo que establece el deber de probidad para todo funcionario publico.

Dentro del marco legislativo nacional, la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno de
setiembre de 2002 y la Ley N.° 8422, Ley Contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica de octubre del 2004 han incorporado imperativos sustanciales de orden ético



tanto sobre la exigencia del valor de la integridad, el comportamiento ético, la transparencia y
rendicién de cuentas en la gestién publica y para todo servidor publico, como a favor del
correcto uso y manejo de la hacienda publica, el deber de probidad para todo servidor y el
libre acceso a la informacion de interés publico. Todo esto a fin de garantizar a la ciudadania
una gestion transparente y oportuna respecto de la proteccién del patrimonio publico y el
cumplimiento de los objetivos y cometidos institucionales.

Asi la Ley N2 8292, Ley General de Control Interno, en su Articulo 13 establece en cuanto al
ambiente de control, como deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, “a)
Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones,
asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios”, lo que
significa que la exigencia de integridad y valores éticos involucra a todo servidor publico.

Dicha Ley en el Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de
la Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacidon establece en la Norma 2.3,
como uno de los factores del ambiente de control “los Valores de integridad y ética”, por lo
tanto, el ambiente ético es parte del "ambiente de control". En ese sentido, dicha norma
sefiala a la Administracién la responsabilidad de implantar medidas y mecanismos validos para
fomentar la adhesién permanente a los valores de integridad y ética de aplicacion deseable
para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

La Contraloria General de la Republica emitid las Directrices Generales sobre los Principios y
Enunciados Eticos a observar por parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios
de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos, D-2-2004-
CO de 12 de noviembre del 2004.

Conforme lo establece el Decreto Ejecutivo N2 33146-MP del 31 de mayo de 2006, la presente
Administracion observara los mas altos valores éticos en sus acciones politicas y en el ejercicio
de la funcién publica, y combatird decidida y permanentemente la corrupcidon politica y
administrativa. Este decreto tiene como uno de sus objetivos fundamentales asegurar el afan
de servicio, la integridad, la rendicién de cuentas, la transparencia, la honestidad y la
racionalidad.



Marco filosofico

Mision
Somos una comisién encargada de promover, transmitir y motivar la practica de los valores
institucionales, para concienciar a los funcionarios y funcionarias del IMAS.

Vision

Seremos una comision consolidada, permanente, innovadora, proactiva, accesible y visionaria,
amparada por el marco ético que contempla los principios y valores institucionales,
promovemos funcionarios y funcionarias aplicando los valores con un enfoque integral.

Valores

Justicia y Solidaridad

Accidén institucional permanente, materializada en programas y proyectos de asistencia y
promocién social, utilizando los recursos solidarios que los costarricenses destinan a las
familias en condicidon de pobreza, para responder a las necesidades reales de cada familia,
grupo y comunidad, con el propdsito de contribuir a la superacion de las desigualdades y de la
exclusion social de la poblacién, conforme a los principios de enfoque de derechos,
integralidad, sostenibilidad, participacion y corresponsabilidad, provocando un cambio
sostenido. (Justicia social).

Trabajo en Equipo

Disposicidon y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y colectiva, unificando los
objetivos individuales y grupales con los de la organizacién, para lograr la realizacién de los
objetivos estratégicos de la Institucion.

Excelencia

Ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso, trabajo en
equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora continua, eficacia y
eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacion a resultados y austeridad, para
alcanzar los mejores desempenos y los mads altos estandares de calidad en las actividades,
procesos, operaciones, servicios, beneficios y productos.

Servicio

Atencidn con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el usuario (a)
interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento de la oferta
institucional y de las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de respuesta, fiable,
oportunay con el seguimiento pertinente.

Transparencia

Actuacién institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la racionalidad,
legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y decisiones, rindiendo
cuentas, garantizando el libre acceso a la informacion de interés publico de la institucién y
velando porque dicha informacién sea veraz, precisa, de facil comprensidon y oportuna.



Proceso Etico Institucional
Este proceso se desarrolla a través de tres Subprocesos: Etico Institucional, Administracién por
Valores y Fortalecimiento de la Transparencia Institucional.

Una breve descripcidn de los subprocesos se presenta a continuacion:

1. Subproceso Etico Institucional

Para la instauracién de un clima ético, el instituto dispone de un Marco Etico en el cual declara
los Principios y Valores Eticos que deben prevalecer en el IMAS. Por tanto, se asume como
fundamento para guiar el accionar de la institucion, las conductas y el correcto proceder, en el
cumplimiento de las funciones de quienes en ella laboramos. Para ello se utilizardan como
herramientas de gestién el Cédigo de Etica, comunicacién y capacitacién, desarrollo del
Liderazgo Etico, Instancias de reporte y consulta y Didlogo con los grupos de interés.

2. Subproceso Administracion por Valores en la institucion
Implementacién, ejecucidn y seguimiento del proceso de Administracién por Valores y Etica en
la institucidn; tiene como objeto desarrollar una cultura organizacional ética sustentada en
valores, como el soporte base para el cumplimiento de su misidon y logro de su vision
institucional. Se requiere el desarrollo de un proceso sistematico y consistente mediante el
cual los Valores, la Etica y la Transparencia deben ser incorporados y sistematizados en las
funciones y procesos administrativos y técnicos de la institucidn, convertidos y manifestados
en las conductas del personal.

3. Sub Proceso Fortalecimiento de la Transparencia Institucional

Con el objeto de mejorar el nivel de transparencia de la gestién institucional a través del
fortalecimiento de la cultura de probidad e integridad en el personal, de garantizar el derecho
a las y los habitantes de acceso a la informacién de interés publico, la promocién de la
participacién y del control ciudadano en la gestién institucional y la rendicién de cuentas que a
su vez contribuyan a hacer un mejor uso de los recursos y a obtener los mejores resultados.



Cuadro de Mando Integral

La planificacion de las actividades de la CIVET se hace a partir de un Cuadro de Mando Integral.
Este instrumento permite la priorizacién de los aspectos medulares de su quehacer y se enfoca
en cuatro perspectivas, a saber: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos Internos, Clientes y
Finanzas.

Las dos primeras perspectivas hacen referencia a los recursos requeridos y las otras dos a los
resultados. El Cuadro de Mando Integral (BSC, por sus siglas en inglés) sirve para realizar
planeaciones a mediano plazo, pero debe ser traducido a acciones de corto plazo, como el
presente plan anual.

Mapa Estratégico

Perspectiva Financiera

Contar con los recursos econémicos Tener proyeccion
necesarios y maximizarlos. presupuestaria a tiempo.

Perspectiva Clientes

Ser reconocidos por la poblacidn Ser reconocidos por Consejo
institucional como promotores de Directivo y Direccidn Superior
los valores institucionales. como promotores de los valores

institucionales.

Perspectiva Procesos Internos

Establecer un programa de Generar espacios para el Contar con un programa de
capacitacion en valores y ética. intercambio de conocimientos y promocién y divulgacién de
experiencias. ética y valores.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Tener funcionarios formados y Mantener funcionarios motivados. | Contar con personal dispuesto a
capacitados en los procesos de recibir y promover espacios de
trabajo de la CIVET. intercambio de conocimiento y

experiencias.



Actividades programadas para el afio 2011

Perspectiva “Aprendizaje y Crecimiento”

Tener funcionarios formados y capacitados en los procesos de trabajo de la CIVET
Corresponde a la programacion de actividades de formacion y capacitacidén para los miembros
de la comision de valores. Se propone como meta la asistencia de al menos a tres actividades
de este tipo a lo largo del afio, aprovechando ademas las sesiones de trabajo de capacitacion
que se brindan en las reuniones de la Comisidon Nacional de Rescate de Valores. Con estas se
pretende el crecimiento personal y profesional de los integrantes en el tema de valores y otros
relacionados.

Mantener funcionarios motivados

Se propone la realizacion de una actividad de motivacion en cada una de las sesiones
ordinarias de la CIVET durante el 2011 y en la reunidn final de rendicién de cuentas (para un
total de 11). Se propone que la misma trascienda a los funcionarios del IMAS mediante los
enlaces de la Comisidn y solicitar se asigne 30 minutos al inicio de cada reunién de personal en
las Areas Regionales de Desarrollo Social, en las unidades de Oficinas Centrales y Empresas
Comerciales.

Contar con personal dispuesto a recibir y promover espacios de intercambio de
conocimiento y experiencias

En este caso se pretende la realizacién de al menos dos actividades de intercambio de
experiencias, con miembros de comisiones de valores de otras organizaciones y con la
Coordinadora de la Comisidn Nacional de Rescate de Valores. Se busca la oportunidad de
compartir ideas y experiencias para mejorar la implementacién local de la promocién del clima
ético y la administracién por valores.

Perspectiva “Procesos Internos”

Revisar y Actualizar el Codigo de Etica y Conducta del IMAS

Se establece una Subcomisién integrada por miembros de la CIVET, que se encargard de
revisar, actualizar y modificar el cédigo, para este fin se contara con la asesoria de la Comision
Nacional de Rescate de Valores y por representantes de la Comisién de Valores del Poder
Judicial.

Establecer un programa de capacitacion en valores y ética
Realizacion de un programa de capacitacién en valores y ética para generar espacios de
conocimientos y experiencias para los funcionarios del IMAS. Dicho programa puede
contemplar Charlas impartidas por especialistas en la materia, Ferias divulgativas en cada
dependencia, impresos u otros medios que se consideren Utiles para los fines establecidos.
Ademas de la creacidon del programa, interesa la ejecucién de este.



Contar con un programa de promocion y divulgacion de ética y valores

Asociado con el programa de capacitacién, busca la promocion y divulgacién constante de los
valores institucionales, asi como de la ética en si misma. Puede valerse de medios como correo
electrénico, impresos, capacitaciones u otros que se estimen convenientes.

Perspectiva “Clientes”

Ser reconocidos por la poblacidn institucional como promotores de los valores
institucionales

Hace referencia a la elaboracién y aplicaciéon de un instrumento que mida el reconocimiento
de la comisidn como promotora de los valores institucionales por parte de los trabajadores del
IMAS. Implica el disefio de actividades de promociéon de la imagen de la CIVET ante los
funcionarios. Se desea un reconocimiento igual o superior al 90%.

Para medir este punto se elaborard y se pasara una encuesta a la poblacién del IMAS en el
ultimo cuatrimestre del ano 2011.

Ser reconocidos por Consejo Directivo y Direccion Superior como promotores de los
valores institucionales

Propiciar espacios de encuentro con la Direccion Superior y eventualmente con el Consejo
Directivo del IMAS, con la finalidad de dar a conocer el trabajo desarrollado por la CIVET.

Perspectiva “Finanzas”

Tener proyeccion presupuestaria a tiempo
Corresponde al calculo oportuno de los recursos presupuestarios requeridos para la CIVET en
el 2011 y su remisidn para la inclusién en el presupuesto ordinario.

Contar con los recursos econémicos necesarios y maximizarlos
Se refiera a la inclusion en el presupuesto ordinario del IMAS de los recursos requeridos por la
CIVET.

Otras actividades

Guia para toma de decisiones basada en valores
Como parte de la promocién y alineacién de los valores se pretende la creacién de una guia
(serie de preguntas en una tarjeta) que orientardn la correcta toma de decisiones
administrativas con base en los valores institucionales.



Actividades programadas para el afio 2011

Unidad de

Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicadores . Medida
medida
Contar con los recursos
econdémicos necesarios y Aprobacién del presupuesto. Si/ No Incluido en presupuesto
Finanzas maximizarlos.
Tener proyeccién Crear presupuesto en el $i/ No Entrega en el plazo
presupuestaria a tiempo. plazo establecido. establecido
Ser reconocidos por la
. oblacién institucional como L
Clientes P Encuesta de opinion. % 90%
promotores de los valores
institucionales.
Establecer un programa de Elaborar programa de , .
o prog " . p g Si/ No Informe final
capacitacién en valores y ética. | capacitacion.
Contar con un programa de
- . ., Elaborar programa de , .
Procesos promocion y divulgacion de ., . -, Si/ No Informe final
- promocion y divulgacion.
Internos ética y valores.
Generar espacios para el Ne ejec /
intercambio de conocimientos y | Numero de actividades. Ne Jro 2/2
experiencias. prog
Tener funcionarios formados , L .
. Y| Ntimero de actividades para N¢ ejec /
capacitados en los procesos de formacion v capacitacion N© bro 3/3
trabajo de la CIVET. ycap ’ prog
. . , - . 11/11
- Mantener funcionarios Numero de actividades de Ne ejec / . L
Aprendizaje . L, (reuniones ordinarias +
. motivados. motivacion. N prog Ly
y Crecimiento rendicion de cuentas)
Contar con personal dispuesto a . . .
I . Asistencia a sesiones de .
recibir y promover espacios de | . . NQ ejec / 5/7
. . . intercambio de .
intercambio de conocimiento y N2 prog (4 internas y 3 externas)

experiencias.

conocimiento y experiencias.
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